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1 GFA 2 01.04.04 Ciencias Económicas y Sociales

Desarrollar actividades administrativas para 

cumplir eficientemente con el manejo y 

Administración de BN VITAL (Gerencia 

Financiera y Adm,)

HONORARIOS EN ASESORÍA NIIF 1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡6,000,000.00 FEBRERO JULIO NO NO

El Conglomerado BNCR contrató un consultor para la 

implementación de las NIIF; debido a que este 

consultor destina la mayoría de su tiempo al BN, se 

incluyó esta contratación en el presupuesto y en el 

plan de compras 2021, por si surge la necesidad de 

hacer trabajos adicionales a nivel de estados 

financieros NIIF para el 2020 y 2021, sin embargo, 

hasta el día de hoy no ha sido necesario, por lo que de 

igual forma se ha desestimado realizar esta compra 

momentáneamente.

2 GFA 2 05.99.03 Bienes intangibles

Desarrollar actividades administrativas para 

cumplir eficientemente con el manejo y 

Administración de BN VITAL (Gerencia 

Financiera y Adm,)

CONTRATACIÓN CARTEL PARA EL SISTEMA 

DE ACTIVOS FIJOS
1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡25,000,000.00 FEBRERO JUNIO NO NO

Por un tema de prioridades y en virtud de que aún no 

se ha arrancado con el proyecto del sistema de 

Cuentas por pagar y Presupuesto, se replanteó hacer 

la compra en el tercer trimestre de este año.

3 GPC 4 01.03.02 Publicidad y propaganda

Alcanzar reconocimiento positivo reputacional 

por parte de los diferentes públicos de inter‚s 

con quienes se relaciona BN Vital,

CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE 

PUBLICIDAD SINART
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡9,000,000.00 MARZO MAYO NO NO

La contratación de SINART se está trabajando a nivel 

de Conglomerado, por esta razón es que no se realizó 

ni se gestionará la contratación de forma 

independiente.

4 GTI 5
1.08.08 Mantenimiento y reparación de 

equipo de cómputo y sistemas de información

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.

Extensión Soporte Anual Hardware y 

software IBM
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡35,000,000.00 DICIEMBRE MARZO SI SI 2021CD-00004-0017400001 ₡79,415,775.20

5 GTI 5 5.01.05 Equipo de computo
 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.
Sustitución equipos de usuario 1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡45,000,000.00 MAYO NOVIEMBRE NO SI

2020LA-000003-0017400001 

(Contrato Adicional art. 209 RLCA)
₡14,582,989.00

6 GTI 5 5.01.05 Equipo de computo
 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.

Compra por sustitución equipo Monitoreo 

SolarWinds 
1 Unidad ÚNICA ENTREGA ₡21,791,766.67 MARZO AGOSTO NO SI

En  proceso de revisión y 

elaboración de cartel.

7 GTI 5 5.01.05 Equipo de computo
 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.

Reemplazo hardware y software para 

Firewall CheckPoint
1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡35,098,000.00 DICIEMBRE MAYO SI SI 2021LA-00001-0017400001 ₡21,748,137.42

8 GTI 5
1.08.08 Mantenimiento y reparación de 

equipo de cómputo y sistemas de información

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.

Renovar soporte Anual Licenciamiento 

VMWare 5 x Procesador y virtual center 
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡3,760,000.00 FEBRERO ABRIL SI SI 2021CD-000015-0017400001 ₡3,867,312.00

9 GTI 5 1.04.05 Servicios Informaticos 
 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.

Renovacion Horas consultoria y soporte 

productos Microsoft
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡6,000,000.00 JULIO SEPTIEMBRE SI Esta programa para el segundo semestre 2021.

10 GTI 5
1.08.08 Mantenimiento y reparación de 

equipo de cómputo y sistemas de información

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.
Renovacion soporte licencias oracle 1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡17,000,000.00 FEBRERO ABRIL SI SI 2021CD-00012-0017400001 ₡20,373,118.78

11 GTI 5 5.01.05 Equipo de computo
 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.

Compra de servidores plataforma VDI 

(activo-activo)
1 Unidades ÚNICA ENTREGA ₡39,443,161.80 FEBRERO JULIO SI NO

Esta compra según se conversó a lo interno de TI no 

procede, ya que se va a ejecutar solo lo relacionado 

con cambio de dominio. Este cambio de diseñó y se 

contemplará con la renovación de la plataforma.

12 GTI 5
1.08.08 Mantenimiento y reparación de 

equipo de cómputo y sistemas de información

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.
Soporte  WL Controller red inalambrica 1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡4,000,000.00 ABRIL JUNIO SI NO

No fue requerido , dado el traslado de edificio por lo 

que no fue necesario la renovacion

13 GTI 5
1.08.08 Mantenimiento y reparación de 

equipo de cómputo y sistemas de información

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.

Renovacion de soporte software Solarwins  

Monitoreo
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡4,132,100.00 JUNIO AGOSTO NO SI

En  proceso de revisión y 

elaboración de cartel.

14 GTI 5 1.04.05 Servicios Informaticos 
 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.
Asesoría procesos COBIT 2021-2022 1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡13,000,000.00 FEBRERO MAYO NO NO

Se debió atender otras labores con mayor prioridad, 

por lo que se está analizando la carga de trabajo para 

proceder con el cambio de programación para la 

gestión de esta compra

15 GTI 5
2.03.04 Materiales y productos eléctricos 

telefónicos y de compúto

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.

Compra discos duros, memorias, baterias y 

repuestos
1 Unidades ÚNICA ENTREGA ₡4,500,000.00 SEPTIEMBRE NOVIEMBRE NO NO Esta programa para el segundo semestre 2021.

16 GTI 5 2.04.02 Repuestos y accesorios
 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.

Repuestos para reparaciones de emergencia 

o fuera de contrato
1 Unidades ÚNICA ENTREGA ₡2,400,000.00 SEPTIEMBRE OCTUBRE NO NO Esta programa para el segundo semestre 2021.

17 GTI 5 1.04.05 Servicios Informaticos 
 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.

Cambio dominio - plataforma Antivirus 

McAfee
1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡725,000.00 MAYO JUNIO SI NO

Por cambio de plataforma de seguridad el McAffe fue 

desactivado y contrato rescindido.

18 GTI 5
1.03.07 Servicios de transferencia electrónica 

de Información

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.
Cambio dominio -  Herramienta SubVersion 1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡6,915,000.00 MAYO AGOSTO SI NO

No se requirió contratación ya que se realizo con 

personal interno

19 GTI 5
1.03.07 Servicios de transferencia electrónica 

de Información

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.
Cambio dominio -  SharePoint y SQL Server 1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡1,882,000.00 FEBRERO MAYO SI SI 2021CD-00028-0017400001 ₡1,695,000.00

20 GTI 5
1.03.07 Servicios de transferencia electrónica 

de Información

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.
Cambio dominio -  Herramienta OTRS 1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡1,200,060.00 MAYO AGOSTO SI NO

No se requirió contratación ya que se realizo por 

medio del contrato de soporte y la implementación de 

la nueva versión 

21 GTI 5
1.03.07 Servicios de transferencia electrónica 

de Información

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.

Cambio dominio -  Herramienta ePOWER y 

Smart Capture
1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡600,384.00 FEBRERO MAYO SI SI 2021CD-00026-0017400001 ₡525,450.00

22 GTI 5
1.03.07 Servicios de transferencia electrónica 

de Información

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.
Cambio dominio -  Servidor Impresoras 1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡480,000.00 MARZO JUNIO SI NO Estas compras se encuentran en proceso.

23 GTI 5 1.04.05 Servicios Informaticos 
 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.
Cambio dominio -  SAPIENS 1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡620,000.00 MARZO JUNIO SI NO Estas compras se encuentran en proceso.

24 GTI 5
1.03.07 Servicios de transferencia electrónica 

de Información

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.
Cambio dominio y Moving Plataforma GBM 1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡10,555,000.00 ABRIL JULIO SI NO

No se requirió contratación ya que se realizará 

mediante el contrato vigente de soporte de la 

plataforma

25 GTI 5
1.03.07 Servicios de transferencia electrónica 

de Información

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.

Cambio dominio Comunicaciones Unificadas 

CISCO
1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡12,800,000.00 MARZO JUNIO SI NO Estas compras se encuentran en proceso.

26 GTI 5
1.03.07 Servicios de transferencia electrónica 

de Información

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.
Cambio Dominio servidores VDI 1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡30,380,400.30 FEBRERO MAYO SI SI 2021CD-00009-0017400001 ₡35,340,000.00

27 GTI 5
1.03.07 Servicios de transferencia electrónica 

de Información

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.
Cambio dominio Servidores Vmware 1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡2,000,000.00 ABRIL JULIO SI NO

No se requirió contratación ya que se realizará 

mediante el contrato por concretarse de soporte de la 

plataforma

28 GTI 5
1.03.07 Servicios de transferencia electrónica 

de Información

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.
Cambio dominio Servidor de monitore 1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡400,000.00 ABRIL JULIO SI NO

Este servicio se esperaba obtener mediante el 

contrato de renovación de infraestructura de 

monitoreo, sin embargo, el proceso aún está en 

revisión y se espera que al ser una licitación abreviada 

se extienda considerablemente, por lo tanto, se está 

analizando realizar la contratación específica para el 

cambio de dominio. Actualmente se está en conjunto 

con el BNCR, evaluando las tareas de cambios de 

dominios de todas las plataformas y readecuar los 

plazos, para tomar la decisión final de cómo proceder, 

hasta ese momento se podrá confirmar si se retoma o 

se espera el proceso de renovación

29 GTI 5
1.03.07 Servicios de transferencia electrónica 

de Información

 Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora.
Cambio dominio Avamar 1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡3,312,000.00 FEBRERO MAYO SI SI 2021CD-00024-0017400001 ₡1,922,266.60
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30 AI 6 06.06.08 Software para Auditoría

Evolucionar a nivel de tecnología y 

sostenibilidad para seguir construyendo 

nuestro liderazgo e innovación

Adquisición e instalación de un sistema 

automatizado de auditoría que permita la 

administración de las etapas de auditoría

1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡15,150,000.00 MAYO JULIO NO NO

La contratación no se realizará este año, situación que 

se presentó a conocimiento de la Junta Directiva en la 

sesión 488 del 25 de mayo de 2021, y posteriormente 

se le informó a la SUPEN. La misma se programará 

para el 2022, para realizar una compra conjunta entre 

la Auditoría del Banco y las Auditorías Internas de las 

Subsidiarias

31 DHSO 7 1.07.01 Actividades de capacitación
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora Capacitación de Gerencia General TEC
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡1,000,000.00 FEBRERO OCTUBRE NO SI 2021CD-00003-0017400001 ₡1,011,840.00

32 DHSO 7 1.07.01 Actividades de capacitación
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Capacitación de Gerencia Financiera 

Administrativo
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡4,500,000.00 FEBRERO OCTUBRE NO SI 2021CD-00011-0017400001 ₡158,100.00

33 DHSO 7 1.07.01 Actividades de capacitación
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora Capacitación de Gerencia Inversiones
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡3,850,000.08 FEBRERO OCTUBRE NO NO Se estara trámitando para el III Trimestre del 2021.

34 DHSO 7 1.07.01 Actividades de capacitación
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Capacitación de Gerencia Producto y  

Comercialización TEC
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡11,000,000.00 FEBRERO OCTUBRE NO SI 2021CD-00017/18-0017400001 ₡1,504,777.20

35 DHSO 7 1.07.01 Actividades de capacitación
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora Capacitaciòn de Gerencia TI TEC
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡2,850,000.00 FEBRERO OCTUBRE NO NO Se estara trámitando para el III Trimestre del 2021.

36 DHSO 7 1.07.01 Actividades de capacitación
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora Capacitaciòn de Auditoria Interna TEC
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡6,250,000.00 FEBRERO OCTUBRE NO SI 2021CD-00007/23-0017400001 ₡1,017,000.00

37 DHSO 7 1.07.01 Actividades de capacitación
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora Capacitaciòn de DHSO TEC
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡2,000,000.00 FEBRERO OCTUBRE NO SI 2021CD-00005/21-0017400001 ₡4,963,663.16

38 DHSO 7 1.07.01 Actividades de capacitación
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora Capacitaciòn de DGRC TEC
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡2,000,000.00 FEBRERO OCTUBRE NO NO Se estara trámitando para el III Trimestre del 2021.

39 DHSO 7 1.07.01 Actividades de capacitación
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora Capacitaciòn de DPL TEC
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡2,000,000.00 FEBRERO OCTUBRE NO SI 2021CD-00010-0017400001 ₡632,400.00

40 DHSO 7 1.07.01 Actividades de capacitación
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora Capacitaciòn GGIA TEC
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡5,000,000.00 FEBRERO OCTUBRE NO NO Se estara trámitando para el III Trimestre del 2021.

41 DHSO 7 1.07.01 Actividades de capacitación
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora Capacitaciòn JD TEC
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡1,100,000.00 FEBRERO OCTUBRE NO NO Se estara trámitando para el III Trimestre del 2021.

42 DHSO 7 1.07.01 Actividades de capacitación
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Capacitación Estratégica (Coaching, 

competencia, planes, sucesión y servicio al 

cliente)

1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡9,000,000.00 FEBRERO OCTUBRE NO SI 2021CD-00008-0017400001 ₡459,000.00

43 DHSO 7 1.07.02 Actividad protocolarias y sociales 
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Una actividad de integración (Inicio o 

mediados de año)
1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡6,500,000.00 FEBRERO ABRIL NO NO

Está pendiente consultar a la GG como desea realizar 

la compra.

44 DHSO 7 1.04.99 Otros servicios de gestión y apoyo
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Contratación de una empresa o perssona 

fisica que brinde los servicios  inteprete 

LESCO

1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡900,000.00 JULIO NOVIEMBRE NO NO Se estara trámitando para el III Trimestre del 2021.

45 DHSO 7
01.04.04 Servicios en ciencias ecónomicas y 

sociedades

Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora
Encuesta de Salud Organizacional 2021 1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡7,500,000.00 MARZO JULIO NO SI 2021CD-00013-0017400001 ₡6,853,064.60

46 DHSO 7 01.05.03 Trasportes en el exterior
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora
Transporte al exterior (GPTW) 1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡2,500,000.00 FEBRERO MARZO NO NO

El evento se hizo virtual por motivos de la pandemia, 

por lo tanto, no se gestionará esta compra

47 DHSO 7 01.07.01 Actividades de capacitación
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Transporte al exterior(FIAP, capacitación AI 

y GG)
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡5,000,000.00 MARZO ABRIL NO NO

Aún no se ha definido si se va a realizar, esto por 

motivo de la pandemia, por lo que se está a la espera 

de que se indique si será virtual o presencial.

48 DHSO 7 01.07.02 Actividad protocolarias y sociales 
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Actividades de cultura y clima (Plan integral 

Cultura)
1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡9,000,000.00 FEBRERO ABRIL NO SI 2021CD-00027-0017400001 ₡4,975,000.00

49 DHSO 7 2.01.02 Servicios en ciencias de la Salud
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Medicamentos campaña Vacunación 

(Influenza)
1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡5,000,000.00 FEBRERO ABRIL NO SI 2021CD-00020-0017400001 ₡2,000,000.00

50 DHSO 7 2.01.02 Servicios en ciencias de la Salud
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Medicamentos campaña Vacunación 

(COVID 19)
1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡5,000,000.00 FEBRERO ABRIL NO NO

No se estara realizando este año debido a que las 

vacunas no se pueden adquirir en el sector privado de 

C.R.

51 DHSO 7
2.99.06 Útiles y materiales  de resguardo y 

seguridad.

Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Compra de EPP por compra de equipo de 

protección Emergencia Sanitaria 

(Mascarillas)

1 Unidad ÚNICA ENTREGA ₡3,500,000.04 FEBRERO ABRIL NO NO

En este momento se está estimando la compra, ya 

que se tenía pensado adquirir a través del contrato de 

promocionales que se maneja a nivel de 

Conglomerado, no obstante, según análisis efectuado, 

las mascarillas no cumplen técnicamente, por lo que, 

pensando en salud de los colaboradores, se están 

valorando otras opciones existentes en el mercado.

52 DHSO 7
2.99.06 Útiles y materiales  de resguardo y 

seguridad.

Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Compra de EPP por compra de equipo de 

protección Emergencia Sanitaria (Careta)
1 Unidad ÚNICA ENTREGA ₡2,000,000.00 FEBRERO ABRIL NO NO

Con este caso, sería la misma línea que el tema de las 

mascarillas y analizando además si es necesaria dicha 

compra, ya que cuando el presupuesto y el plan de 

compras 2021 se realizó, el Ministerio de Salud 

recomendaba el uso de caretas como equipo de 

protección contra Covid 19, medida que ha variado en 

el tiempo y resulta que ya no es tan necesaria como si 

lo es la mascarilla.

53 DHSO 7 5.99.03 Bienes intangibles
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora
Compra de cambio sistema de planillas 1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡50,000,000.00 FEBRERO JULIO NO NO

Se estaba a la espera del presupuesto por parte del 

proveedor y tener claridad sobre un contrato con el 

Banco, que hasta el mes de feb – marzo se nos 

informó que se definió.

54 DHSO 7 2.04.01 Herramientas e instrumentos
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Compra de equipos de atención de primeros 

auxilios como glucometros, oxímetros y 

esfigmomanómetros

1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡400,000.00 MARZO MAYO NO NO
Se está en proceso de revisión de las cotizaciones con 

proveedores.

55 DHSO 7 2.99.04 Textiles y vestuario
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora
Compra de toldos para SCI 1 Unidad ÚNICA ENTREGA ₡500,000.00 MARZO MAYO NO NO Se están revisando cotizaciones con proveedores

56 GA 8 01.04.99 Otros servicios de gestión y apoyo
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Servicio de fumigación y desinfección para 

oficinas de BN Vital
1 Servicio  A DEMANDA ₡2,500,000.00 AGOSTO NOVIEMBRE NO NO Se estara trámitando para el III Trimestre del 2021.

57 GA 8
01.03.07 Servicio de transferencia electrónica 

de información

Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Servicio de consultas de datos de personas 

físicas y jurídicas
1 Servicio  A DEMANDA ₡300,000.00 FEBRERO ABRIL NO NO

Se inició con la elaboración de los documentos de 

contratación en el mes de marzo, sin embargo, los 

datos de estudio de mercado retrasaron el proceso y 

dificultó el desarrollo del proceso de contratación, por 

lo que se estará realizando en el tercer trimestre del 

2021.

58 GA 8
01.03.07 Servicio de transferencia electrónica 

de información

Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora
Sistemas Maestros de Información 1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡1,800,000.00 FEBRERO MAYO NO SI

2021CD-000022-0017400001  

Contratación de servicios de 

suscripción de uso de base de 

datos Master-Lex Normas y 

Jurisprudencia  de documentos 

jurídicos 

₡1,547,907.90

59 GA 8

01.04.06 Servicios generales

01.08.01 Mantenimiento de edificios y locales

01.08.03 Mantenimiento de instalaciones y 

otras obras

02.01.04 Tintas, pinturas y diluyentes

02.03.01 Materiales y productos metálicos

02.03.03 Madera y sus derivados

02.03.04 Materiales y productos eléctricos, 

telefónicos y de cómputo

02.03.05 Materiales y productos de vidrio

02.03.06 Materiales y productos de plástico

02.03.99 Otros materiales y productos de uso 

en la construcción

05.02.07 Instalaciones

Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Remodelación menor y servicios de 

mantenimiento en oficinas de BN Vital
1 Servicio  A DEMANDA ₡20,000,000.00 FEBRERO MAYO NO NO

Por el traslado de edificio fue necesario postergar esta 

compra, adicionalmente, se está valorando la 

necesidad de contar con esta contratación, dado que 

la mayor parte de los servicios de mantenimiento los 

está asumiendo el BNCR como administrador del 

edificio, por lo tanto, de ser necesario dicho proceso se 

estará gestionando en el segundo semestre de 2021.
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60 DGRC 9
010404 - Servicios en ciencias económicas y 

sociales

Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Contratación de miembros externos del 

Comité de Riesgo
1 Servicio SERVICIO CONTINUO ₡6,300,000.00 FEBRERO ABRIL NO NO

Esta compra no se realizará mediante contratación 

administrativa, debido al pronunciamiento de la 

Dirección Jurídica número D.J./4644-2020 REF. 7726-

2020 que indica “se considera que los procedimientos 

de contratación administrativa no resultan aplicables 

para la contratación de los miembros externos de las 

subsidiarias con fundamento en la independencia y no 

subordinación que rigen el actuar de dichos miembros 

externos”.

61 DGRC 9 029999 - Otros útiles, materiales y suministros
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Compra de artículos promocionales 

(Seguridad de la Información / Gestión 

Ambiental)

1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡600,000.00 FEBRERO ABRIL NO NO

Esta compra no se va a realizar debido a que no se 

cuenta con presupuesto para este año, para la 

cantidad requerida de articulos promocionales.

62 PEIC 10 010499 Otros servicios de gestión y apoyo
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Contratación servicos de voluntariado

ambiental
1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡750,000.00 JULIO SEPTIEMBRE NO NO Se ejecutara para el III Trimestre 2021.

63 PEIC 10 010499 Otros servicios de gestión y apoyo
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora
Certificación Esencial Marca País 1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡732,000.00 FEBRERO JUNIO NO NO

Debido a los estudios especiales de la auditoría interna 

y la auditoría general del banco sobre gestión de 

procesos, se reprograma la actividad de certificación 

Esencial Marca País para iniciar en el mes de mayo. Lo 

anterior, está alineando al plan de trabajo del área de 

Gestión de la Calidad.

64 PEIC 10 010499 Otros servicios de gestión y apoyo
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Mantenimiento de entes certificadores: ISO

9001:2015
1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡2,440,000.00 MAYO SEPTIEMBRE NO NO

La contratación estaba prevista para iniciarse en junio, 

sin embargo, con la finalidad de atender un acuerdo 

de la Junta Directiva de BN Vital, se inició un estudio 

de cargas de trabajo para 21 colaboradores. Los 

resultados del estudio deben estar disponibles en el 

mes de julio, pues, es insumo para el Plan Anual 

Operativo.

Estas contrataciones se esperan gestionar en julio

65 PEIC 10 010499 Otros servicios de gestión y apoyo
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Talleres simulados al personal para nuevas

ideas o proyectos
1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡3,000,000.00 ABRIL JUNIO NO NO

Esta compra estaba prevista para ejecutarse en el mes 

de junio; sin embargo, se encuentra pendiente debido 

a que esta contratación se realiza con el objetivo de 

apoyar el Proyecto de Estrategia Comercial, mediante 

un taller de innovación enfocado en creación de 

actividades tácticas de enrolamiento; por ende, va 

alineada al cronograma establecido para dicho 

proyecto, en función de atender oportunamente los 

requerimientos.

Importante indicar que la documentación 

correspondiente está en proceso y se están 

efectuando las reuniones con diferentes proveedores 

para cumplir con el estudio de mercado solicitado

66 PEIC 10 010701 Actividades de capacitación
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Capacitación en materia de mejora

continua, creatividad e innovación según lo

establecido en los puntos 1.1.3, 1.1.4, 1.1.5, 

1.2.2 del Plan de reconocimientos

1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡4,500,000.00 MARZO MAYO NO NO

La siguiente contratación debe ser reprogramada para 

el II semestre del año (setiembre); dado que no han 

sido finalizados los proyectos aplicables a selección, 

para otorgar los reconocimientos establecidos en el PL-

M03, Plan de Reconocimientos de BN Vital.

67 PEIC 10 010702 Actividades protocolarias y sociales 
Propiciar un adecuado accionar administrativo 

de la Operadora

Reconocimientos de las campañas de

innovación punto 1.3.2 del Plan de 
1 Servicio ÚNICA ENTREGA ₡480,000.00 ABRIL JUNIO NO SI

En  proceso de revisión y 

elaboración de cartel.

₡549,896,872.89

Nota:

ELABORADO POR: Ealen Ugalde González REVISADO POR: Alejandra Godinez Valverde APROBADO CL: Sesión # 1 del 15/01/2021

Total de compras 

ejecutadas I 

Semestre 2021
23

.

Total de compras No 

ejecutadas I 

Semestre 2021 
43

Monto total 

Adjudicado I 

Semestre 2021
₡204,592,801.90

TOTAL

*La USU deberá entregar los documentos para iniciar el proceso de contratación, en los primeros 5 días hábiles del mes indicado en este campo.
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