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Confidencial

BN VITAL, OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES
COMPLEMENTARIAS, S. A.

N° 502

Costa Rica, martes catorce de diciembre del dos mil veintiuno, a las doce horas con
cinco minutos.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: Sr. Mario Carazo Zeledon, presidente
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, vicepresidente
Lic. Edgar E. Quirés Nunez, secretario ad hoc
M.Sc. Ana Cecilia Rodriguez Quesada, vocal
Fiscal: Sr. Adrian E. Quirés Araya
Gerente General: Lic. Hermes Alvarado Salas
Auditor Interno: Lic. José Luis Arias Zuaniga
Asesor Legal Junta Directiva
General del BNCR: Lic. Rafael Angel Brenes Villalobos
Enlace corporativo: Leda. Jessica Borbon Guevara
Subsecretaria General: Leda. Sofia Zuniga Chacén

ARTICULO 1.°

Se dejo constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacién sanitaria provocada por la
Covid-19, la presente sesién se desarrollé via la herramienta Microsoft Teams,
garantizando la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicacion
de todos los participantes.

ARTICULO 2.°

Se dejé constancia de que el director senor Jaime Murillo Vigquez no particip6 en la
presente sesion virtual por cuanto disfruta de vacaciones. En su lugar, se designé al
senor Edgar Quirés Nunez como Secretario ad hoc de la Junta Directiva.

ARTICULO 3.°

El presidente de este directorio, senor Mario Carazo Zeledén, sometié a votacion el
orden del dia de la sesi6on ordinaria numero 502. Sobre el particular, propuso




30 Ut W H

Confidencial

incorporar en el apartado Presidencia, Directores y Gerencia General una solicitud del
director senior Rodolfo Gonzalez Cuadra sobre la presentacién de un informe
relacionado con las prérrogas a recomendaciones; asimismo, luego del punto 6.b
conocer el borrador de respuesta a la Supén sobre integracion del Comité de
Compensacion Nominacion y Gobernanza, elaborado por el sefior Rafael Brenes
Villalobos, asesor legal.

Los sefnores directores manifestaron su anuencia en aprobar el orden del dia con las
alteraciones propuestas.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesién ordinaria numero 502 de BN Vital, OPC, S. A. con las
alteraciones propuestas en esta oportunidad, en el sentido de incorporar en el
apartado Presidencia, Directores y Gerencia General una solicitud del director senor
Rodolfo Gonzalez Cuadra sobre la presentacion de un informe relacionado con las
prorrogas a recomendaciones; asimismo, luego del punto 6.b conocer el borrador de
respuesta a la Supén sobre integracion del Comité de Compensacion Nominacién y
Gobernanza, elaborado por el sefior Rafael Brenes Villalobos, asesor legal. (M.C.Z.)

ARTICULO 4.°

La subsecretaria general del Banco Nacional, sefiora Sofia Zuniga Chacon, presentd
informe de fecha 14 de diciembre del 2021, referente a los acuerdos tomados por esta
Junta Directiva que involucran 6rdenes para los distintos érganos administrativos y
se encuentran pendientes de cumplimiento. Sobre el particular, coment6 que los dos
acuerdos pendientes se estarian cumpliendo en esta sesion.

El director Carazo Zeled6n indic6é que este informe se tendra por presentado.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento, elaborado por la Secretaria
General del Banco Nacional, con corte al 14 de diciembre del 2021.

Comuniquese a Gerencia General. (S.Z.Ch.)

ARTICULO 5.°

El gerente general, sefior Hermes Alvarado Salas, present6 el oficio BNVital-GG-348-
2021 del 7 de diciembre del 2021, suscrito por él, mediante el cual solicita a la Junta
Directiva autorizacién para disfrutar de vacaciones del 24 al 31 de diciembre del
2021, ambos dias inclusive, con cargo al periodo correspondiente. Asimismo, indicé
que, salvo mejor criterio de este 6rgano de direccién, no se estima necesario el
nombramiento de un Gerente General a.i., debido al poco movimiento en la operativa
de la empresa y la falta de dinamismo propio de los dias de fin de afio, ante el cierre
de los mecanismos masivos de recaudacion, del mercado bursatil y de la
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Superintendencia de Pensiones durante ese periodo. Adicionalmente, manifest6 que
se encontrara disponible en caso de presentarse alguna eventualidad.

El director Carazo Zeledon indico: “Yo creo que esto ultimo que senala es muy
1mportante, que exista disponibilidad durante las vacaciones, para los efectos que
correspondan y, sobre todo, en virtud de esta etapa tan especial, de tal manera que
podamos aprobar las vacaciones sin necesidad de hacer un encargo de una persona
sustituta para esos dias. {Estan de acuerdo los miembros de la Junta Directiva?

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: autorizar vacaciones
al gerente general, sefior Hermes Alvarado Salas, del 24 al 31 de diciembre del 2021,
ambos dias inclusive, con cargo al periodo correspondiente.

Comuniquese a Gerencia General. (H.A.S)

ARTICULO 7.°

El gerente general, sefior Hermes Alvarado Salas, mediante el resumen ejecutivo de
fecha 14 de diciembre del 2021, present6 carta del 28 de octubre del 2021, suscrita
por el sefior Leonardo Montero Fernandez, miembro externo del Comité de Riesgos
de BN Vital, OPC, S. A., que contiene su informe de labores del periodo setiembre
2020 a setiembre 2021, en atencion a lo indicado en el Reglamento de dicho Comité y
en el instructivo GCU-101, Seguimiento y control en la gestion de gobierno corporativo,
apartado 3.6.2.2., Evaluacion del desempernio del érgano de direccion y miembros
externos de comités de apoyo.

Con la venia de la Presidencia, se integrd a la presente sesion, de manera virtual, la
senora Kendall Torres Balderramos, a quien los sefores directores brindaron una
cordial bienvenida.

La senora Torres Balderramos procedié a realizar una presentacion al respecto.
Destaco que esta informacién se presenta en atencién a lo indicado en el instructivo
GCU-I01, Seguimiento y control en la gestion de gobierno corporativo y en el
Reglamento del Comité de Riesgos de BN Vital. Luego, explic6 que el sefior Montero
Fernandez indicé que se ha cumplido con la supervision de la declaracién de apetito
al riesgo. Indicé que, en relacion con el estado de la cultura de riesgo, en las sesiones
308 y 314 se presenté un andlisis sobre las gestiones que ha efectuado la
Administracién referente a la cultura de riesgo en la entidad. Agregd que el apetito
de riesgo y las politicas son vistas previamente a ser trasladadas al 6rgano de
direcciéon para su aprobacion, ambos puntos se pueden evidenciar en el Marco de
Gestion de Riesgos de la Operadora. Expresdé que el senor Leonardo Montero ha
cumplido con los lineamientos establecidos segtiin lo acordado con la Administracion,
dentro los cuales se destacan los siguientes: 1) ha presentado de forma personal los
servicios profesionales para brindar asesoria técnica a los miembros del Comité de
Riesgo en materia de riesgos; i1) ha brindado la asesoria y discusién técnica que
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motive la aceptacién o eventuales modificaciones al contenido de los documentos
presentados cuando ha sido necesario; ii1) reporta que se presenta cumpliendo
razonablemente de los aspectos medulares minimos que se requieren segun la
normativa aplicable; iv) en el periodo que se reporta se ha caracterizado por varias
propuestas de modificacion normativa que afectan a los fondos administrados, con lo
cual la Administracion de la Operadora, junto con un adecuado seguimiento y
proactiva gestion de riesgos, se ha dado a la tarea de destinar en varias sesiones la
respectiva exposicion, actualizacion y discusion.

El director Carazo Zeledén expresé: “Muchas gracias, dona Kendall. Damos por
recibido este informe”.

Los directivos mostraron su anuencia.

Finamente, la sefiora Kendall Torres Balderramos dej6 de participar en la presente
sesion virtual.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentada
la carta de fecha 28 de octubre del 2021, suscrita por el senor Leonardo Montero
Fernandez, miembro externo del Comité de Riesgos de BN Vital, OPC, S. A., que
contiene su informe de labores del periodo setiembre 2020 a setiembre 2021, en
atencion a lo indicado en el Reglamento de dicho Comité y en el instructivo GCU-101,
Seguimiento y control en la gestion de gobierno corporativo, apartado 3.6.2.2.,
Evaluacion del desempenio del organo de direccion y miembros externos de comités de
apoyo, anexa al resumen ejecutivo del 14 de diciembre del 2021.

Comuniquese a Gerencia General. (H.A.S.)

ARTICULO 10.°

El auditor interno, sefior José Luis Arias Zuniga, mediante el resumen ejecutivo de
fecha 13 de julio del 2021, presentd, para conocimiento y aprobacion de este 6rgano
colegiado, la propuesta de Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de BN Vital Operadora de Pensiones Complementarias,
S. A. (RG03AI01), Ediciéon 3. Asimismo, anexa carta de fecha del 14 de diciembre
del 2021, suscrita por el sefior Ricardo Araya Jiménez, auditor general del Banco
Nacional, relativa al acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el
articulo 7.°, sesion 267 del 6 de diciembre del 2021, en el cual se tuvo por presentado
el citado Reglamento, en el cual se incorporaron algunas observaciones realizadas por
la Contraloria General de la Republica; ademas, se resolvié elevarlo a aprobacion de
la Junta Directiva de esta subsidiaria, a efectos de que sea remitido al 6rgano
contralor, para su posterior publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, y derogar el
acuerdo tomado por la Junta Directiva de BN Vital, OPC, S. A., en el articulo 5.°,
sesion 491 del 13 de julio del 2021.

Sobre el particular, el sefior Arias Zuniga expresé que este documento habia sido
aprobado en una sesién anterior; sin embargo, se presenta nuevamente actualizado,
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segun las observaciones formuladas por la Contraloria General de la Reptblica.
Explicé que, segin la observacion sefiala, la funciéon de fiscalizaciéon es un término
que le aplica directamente a ese ente controlar y no a las Auditorias Internas, por lo
que se modifica el articulo 3.° Autoridad, ubicacion y estructura organizativa y se
senala que la Auditoria Interna es un 6rgano de aseguramiento y asesoria. Ademas,
informo de que se amplia lo referente al marco legal (articulo 4.°). Externé que en el
articulo 7.° sobre estrategia y ética se incorpora que los funcionarios de la Auditoria
Interna mantienen su comportamiento tanto dentro como fuera de BN Vital, OPC, S.
A. Con respecto al articulo 10.° Del personal de la Auditoria Interna, don José Luis
manifestd que se especifica que el Auditor Interno es el jefe del personal de la
Auditoria Interna, por ende, tiene potestades para la administracién de su personal,
por ejemplo, autorizar los nombramientos, traslados, suspensiones, remociones,
concesion de licencias y demas movimientos de personal. Posteriormente, expreso
que, a solicitud de la Contraloria, el contenido del articulo 13.° sobre salvaguardas se
incorpora en el articulo 11.° referente a independencia y objetividad. Indicé que en el
articulo 12.° Rol de la Auditoria como tercera linea se ampli6 sobre el control interno
y semantica en el rol de consultoria. Seguidamente, dijo que en el articulo 13.° Rol de
la auditoria en relacion con la gestion de riesgos se incluy6 lo siguiente: informar a la
primera y segunda linea, los riesgos identificados mediante la actividad de auditoria
que fortalezcan el mapa de aseguramiento. Afiadi6 que en el articulo 14.° se delimitan
las relaciones y coordinaciones entre las Auditorias Internas. Destacé que en el
articulo 17.° sobre potestades se explica lo referente al inciso c). Anadi6é que lo que se
hace es especificar la labor relativa a cuando se auditan fondos publicos que estan en
custodia de terceros. En cuanto al articulo 19.°, Admisibilidad y tramite de denuncias,
dijo que se indico que los requisitos que se establecen son deseables; pero, no pueden
constituirse en una limitacion para la tramitaciéon de la denuncia. Sobre el articulo
20.°, Desestimacion de denuncias, mencioné que se elimina el enunciado para tramite
de denuncias; asimismo, en el articulo 25.°, Control de cambios en esta version, indico
que se actualiza. Apuntdé que esos son los principales cambios que atienden las
observaciones de la Contraloria. Luego, respecto de los siguientes pasos, puntualizd
que esta version del Reglamento fue aprobada por el Comité Corporativo de
Auditoria, se somete a conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva, para
posteriormente ser enviada a la Contraloria y, una vez avalada por ese 6rgano
contralor, se haria la respectiva publicacién en La Gaceta y entraria en vigencia.

El director Quirds Nunez expreso: “Tengo un comentario. Leyendo el documento, me
satisface mucho su alcance. Si nosotros analizamos la Ley General de Control Interno
y su reglamento, vemos que ya practicamente hay que actualizarlos. Ahora bien, en
este Reglamento ya se incorpora el tema el gobierno corporativo y gestion de riesgos.
Esto es un gran avance y eso no esta en Ley. El hecho de incorporarlo, por supuesto
que no contraviene dicha Ley, sino mas bien es mas especifico o va mas a orientacion
moderna de la gestion de las empresas. Eso, por un lado, y, por el otro, fortalece la
independencia de las auditorias internas, porque estas no deben ser parte de la
administracién activa, sino que deben tener su independencia y su criterio; pero,
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vienen a constituir una tercera linea de defensa. En la Ley no se habla de eso. La
citada tercera linea de defensa viene a coadyuvar y la Auditoria Interna, ademas de
su labor asesora, da un acompanamiento a la organizacién sin afectar su gestion
activa. Ya no es aquella labor policiaca y de buscar cincos y pesetas, sino que es una
labor de gestion de gobierno corporativo. Entonces, quiero senalar que me satisface
esa actualizacion del documento, que en realidad viene a establecer claramente la
labor estratégica de las auditorias”.

El sefor Arias Zuniga indicé: “Gracias, don Edgar”.

El director Carazo Zeledén coment6: “Don Edgar, muy amable por sus aportes. Yo,
mas bien, hago una pregunta. Estos cambios a los reglamentos don Jose Luis nos los
ha dado a manera de reporte, lo cual agradecemos mucho y estan muy especificos,
claros y acordes a lo que se ha decidido a nivel corporativo y para las subsidiarias en
si mismas. Queria pedirle a don José Luis que nos diga cual es su opinién con respecto
a lo que estos cambios representan. En primer lugar, si nos puede recomendar que
los aprobemos y, en segundo lugar, que nos diga cual es el criterio que, como auditor
interno de nosotros, puede darnos a la Junta Directiva sobre la oportunidad y los
avances que esto puede significar para fortalecer la funcion de Auditoria Interna de
la subsidiaria”.

El senor Arias Zuniga respondid: “Si, sefior, muchas gracias. En realidad, yo veo muy
atinadas las observaciones de la Contraloria. Esto no cambia lo que hemos venido
trabajando. Por el contrario, mas bien, lo que viene es a resguardar toda la labor que
hemos venido realizando de coordinacién y estandarizacion, y a fortalecer todo el
trabajo que hemos venido desarrollando las cinco auditorias en conjunto. Como le
digo, me parecen muy atinadas las observaciones y, precisamente, vienen a fortalecer
todo ese trabajo que venimos haciendo de manera conjunta. Si recomiendo su
aprobacion”.

El director Carazo Zeledén externd: “Muchas gracias. Para nosotros y para mi
personalmente su opinidon es muy importante. Don Rafael pide la palabra”.

El sefior Brenes Villalobos manifesté: “Muchas gracias, don Mario. Voy a ser un
poquito imprudente. Yo también recomiendo aprobar las modificaciones, porque ya
sabemos que asi fue como la Contraloria consider6 que era pertinente para efectos
del Reglamento de la Auditoria General del Banco. Ya eso esta muy claro. Yo tuve la
oportunidad de participar en el proceso de identificacion de los extremos de los
distintos puntos de vista que estaba teniendo la Contraloria en relacién con la version
original y, a diferencia de lo que dice don José Luis, yo no quedé muy satisfecho con
esa posicion, porque desconoce mucho de lo que dijo don Edgar al inicio en su
Intervencién, en cuanto a los avances que ha tenido la actividad de la Auditoria. De
hecho, muchas de las observaciones que hizo la Contraloria estaban en una version
del reglamento anterior que ella misma ya habia aprobado. Entonces, se esta
desdiciendo, por asi indicarlo, de versiones que ya habia aceptado y creo que no deja
de ser importante comentar que no tienen una verdadera vision de gobierno
corporativo y no entienden lo que es el Conglomerado, dado que en la Contraloria no
lo terminan de admitir y esa parte, de alguna manera, si nos hizo mucha bulla en ese
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momento. Ya el proceso pasé y se tuvo un sentido muy practico de no perder el objetivo
principal y eso me parece muy bien, pero, creo que todavia hay mucho terreno por
recorrer en ese tema de tratar de hacerle ver al ente contralor que el Conglomerado
funciona como uno solo y la idea no es que sean entidades distintas, las cuales se
manejan cada una por separado, sino que, al contrario, exista una excelente
coordinaciéon. Me parece que las mismas auditorias internas del Conglomerado han
hado el ejemplo perfecto con resultados sobre la forma en que esto se puede llevar
adelante y el Reglamento pienso que no termina de reflejar todo lo que se ha
avanzado. Esta version que yo recomiendo, insisto, que se apruebe, si creo que es una
version que puede todavia ser mejorada. Muchas gracias”.

El director Carazo Zeledén dijo: “Muchas gracias, don Rafael. Yo queria también
referirme a esto. Precisamente, una de las cosas mas importantes que nosotros
debemos destacar es el hecho de que en este caso la Auditoria o las auditorias de las
subsidiarias y la Auditoria General del Banco han tenido la sabiduria de poder
proceder con avances, de forma sélida y por conviccién propia, mas que por las
exigencias (dejemos de calificarlas por el momento, porque no vale la pena) o las
observaciones que en algunos casos la misma Contraloria ha hecho fuera de tino, de
tal manera que eso mas bien prueba la fortaleza que tenemos nosotros en temas de
auditorias y la capacidad de respuesta frente a lo que pueden ser dudas u
observaciones, oportunas o no, de parte de los entes supervisores y contralores.
Muchas gracias, don Rafael por ese aporte. En consecuencia, procedemos a aprobar
los cambios en el Reglamento. No sé si es aprobar o ratificar”.

El sefior Arias Zuniga contestd: “Don Mario, el Comité de Auditoria lo que recomendd
fue derogar el acuerdo en el que se aprobé la primera versiéon y seria tomar un acuerdo
con esta nueva version’.

El director Carazo Zeledén consultd: “,Eso no fue derogado en el Comité Corporativo
de Auditoria?”.

El sefor Arias Zuniga respondié: “No senor, lo que recomienda el Comité es que la
Junta Directiva de cada entidad derogue el acuerdo anterior en el que se aprobd la
version sin los ajustes, para tomar un nuevo acuerdo con esta nueva version
modificada”.

El director Carazo Zeledén pregunté: (Es la que usted recomienda?”.

El sefor Arias Zuniga indico: “Si, sefor, correcto”.

El director Carazo Zeledon manifestd: “Exactamente. Bueno, muchas gracias. Someto
a votacion de los senores directores esa decision”.

El sefor Arias Zuniga senald: “Les agradeceria si lo aprueban en firme”.

Los directivos estuvieron de acuerdo en aprobar, en firme, la propuesta de
Reglamento.

El director Carazo Zeledén expresd: “Queda aprobado por unanimidad de los
presentes y en firme lo correspondiente”.

Resolucién
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Considerando: i) lo resuelto por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo
7.°, sesion 267, celebrada el 6 de diciembre del 2021, ii) y el planteamiento
presentado por la Auditoria Interna mediante el resumen ejecutivo de fecha 14 de
diciembre del 2021, el cual atiende las observaciones realizadas por la Contraloria
General de la Republica en el oficio DFOE-CAP-0562 (12574), POR VOTACION
NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) aprobar el Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BN Vital
Operadora de Pensiones Complementarias, S. A. (RG03AI01), Edicion 3, de

conformidad con el siguiente texto:
Introduccion

El presente reglamento atiende el articulo 23 de la Ley General de Control Interno (N°8292), las
directrices promulgadas por la Contraloria General de la Repiublica y el Marco Internacional para la
Prdctica Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos Global (The IIA).

Este se halla conformado por dos temas: la organizacion de la auditoria y su funcionamiento, para lo
cual se ha constituido en tres capitulos. El primero detalla el propdésito y el alcance del reglamento, la
definicion de la auditoria, el marco legal, la autoridad y estructura organizativa, la responsabilidad,
los servicios que brinda, asi como, las responsabilidades y, funciones del auditor interno.

El segundo capitulo comprende las pautas sobre el funcionamiento de la auditoria y, abarca lo
relacionado con los deberes y competencias, potestades de los funcionarios, responsablidades y
sanciones; asimismo, el tramite de denuncias presentadas ante este érgano. Por tiltimo, el capitulo tres
incluye las disposiciones finales, cuyos articulos son la derogatoria del reglamento anterior, la entrada
en vigencia del presente y los cambios realizados.

Este documento constituye un marco orientador de las acciones que ejecuta este érgano asesor Yy,
ademds, ayuda a fortalecer el trabajo de los funcionarios de auditoria, asi como a generar sinergias
con los procesos de gobierno corporativo y con las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero
Banco Nacional de Costa Rica.

Capitulo I. Organizacién de la Auditoria Interna

Articulo 1. Propésito y alcance del reglamento

El propdsito de este reglamento es regular la organizacion y el funcionamiento de la Auditoria Interna
de BN Vital Operadora de Pensiones Complementarias, S.A., de manera que su accionar esté orientado
y se perciba como una actividad que agrega valor y contribuye con la gestion corporativa, en aras de la
legalidad y efectividad para el manejo de los fondos publicos involucrados. El documento, ademds,
cumple la funcién de estatuto de auditoria.

La aplicacion de este reglamento es de cardcter obligatorio para todos los funcionarios de la Auditoria
Interna y de la Administracion Activa, en lo que le corresponda.

Articulo 2. Concepto de Auditoria Interna

La Auditoria Interna mejora y protege el valor de BN Vital Operadora de Pensiones Complementarias,
S.A., mediante servicios independientes y objetivos de aseguramiento y asesoria, concebidos para
validar y, mejorar los procesos y operaciones, y contribuir con el alcance de los objetivos de la
organizacion, mediante la prdctica de un enfoque preventivo, sistémico y profesional, al evaluar y
mejorar la efectividad de la gobernabilidad, gestion del riesgo y control interno.

Articulo 3. Autoridad, ubicacion y estructura organizativa

La Auditoria Interna es un organo de aseguramiento y asesoria de alto nivel, el cual depende
orgdanicamente de la Junta Directiva de BN Vital Operadora de Pensiones Complementarias, S.A. y
estd a cargo del auditor interno, nombrado por plazo indefinido y con jornada laboral de tiempo
completo. Brinda servicios a la Junta Directiva, al Comité Corporativo de Auditoria vy a la
Administracion Activa.

La figura 1 refleja la ubicacién y estructura establecida en el Manual Organizacional de BN Vital
Operadora de Pensiones Complementarias, S.A.

Figura 1: Autoridad, ubicaciéon y estructura organizativa de la Auditoria Interna



Ubicacion Estructura Organizativa-

Junta Directiva Auditorfaint
BN Vital uditoria Interna

BN Auditoria Interna

Gerencia General

*Acuerdo tomado por la Junta Directiva, en el
articulo 7°, sesion N°409, del 17 de abril del 2018.

La Junta Directiva de BN Vital Operadora e Supervisor de auditoria: a cargo de brindar

de Pensiones Complementarias, S.A. es la direccionamiento, supervision, seguimiento y
mdxima  autoridad  dentro de la control a la cartera de proyectos de auditoria
organizacion y asegura que la actividad de asignadas por el auditor interno, de manera que
auditoria interna tenga la autoridad se agregue valory mejore la gestion institucional
suficiente, para cumplir las funciones de su en materia de gobernabilidad, gestion de riesgos
competencia. y control interno.

El Comité Corporativo de Auditoria es un e Asistentes de auditoria: Ejecutar labores de
organo de apoyo técnico y asesor a las aseguramiento que le competen segtin los plazos
Juntas Directivas del Conglomerado establecidos en el Plan Anual de Trabajo de la
Financiero Banco Nacional de Costa Rica, Auditoria Interna y los procedimientos de
en temas de su competencia. verificacion.

Articulo 4. Marco legal

La Auditoria Interna se rige por las leyes, reglamentos, normas, manuales, lineamientos y directrices
técnicas, las cuales son de acatamiento obligatorio y se hallan contenidas en:

Ley General de Administracion Publica N°6227.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica N°7428.

Ley General de Control Interno N°8292.

Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica N°8422.

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Norma de gestion relacionadas con calidad e innovacion.

Normativa emitida por la Superintendencia de Pensiones.

Disposiciones internas de BN Vital Operadora de Pensiones Complementarias, S.A.

Cualesquiera otras disposiciones de rango legal, reglamentario, normas, politicas y directrices
emitidas por la Contraloria General de la Repuiblica u otros érganos, y entes competentes.

La Auditoria Interna se adhiere, ademds, a los elementos de cumplimiento obligatorio del Marco
18 Internacional para la Prdctica Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos
19 Global (The IIA), incluidos los Principios Fundamentales para la Prdctica Profesional de la Auditoria
20  Interna, el Cédigo de Etica, las Normas, v la Definicién de Auditoria Interna.

21  Articulo 5. Ambito de accion

22 La Auditoria Interna ejerce sus funciones en las dreas organizacionales de BN Vital Operadora de
23  Pensiones Complementarias, S.A., de conformidad con lo estipulado en el articulo 22 de la Ley General
24 de Control Interno.
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Articulo 6. Naturaleza de la Actividad

La Auditoria Interna aporta seguridad razonable de que las operaciones se llevan a cabo, de

conformidad con el marco legal aplicable. Estas se clasifican, segiin sus competencias, en:

a) Los servicios de aseguramiento son los referidos a los distintos tipos de auditoria: operativa,
financiera y de cardcter especial.

b) Los servicios preventivos son los relacionados con:

e Asesoria: servicio brindado por solicitud del jerarca o de la Administracion Activa, cuya
naturaleza y alcance se acordardn con ellos, y consiste en proveer criterios, opiniones,
sugerencias, consejos u observaciones, en asuntos de competencia de la Auditoria Interna, que
coadyuven con la toma de decisiones informadas y, con apego al ordenamiento juridico y técnico,
mediante el aporte de elementos adicionales. Este servicio no genera recomendaciones.

e Advertencia: consiste en alertar a las dependencias que audita, incluido el jerarca, sobre las
posibles consecuencias de determinadas conductas, asuntos o decisiones, cuando sean de
conocimiento de la Auditoria Interna, las cuales pueden poner en riesgo a BN Vital o al
Conglomerado.

e Legalizacion de libros: consiste en autorizar, mediante razén de apertura y cierre, los libros
de contabilidad y de actas, que deben llevar los érganos sujetos a su competencia institucional.

Articulo 7. Estrategia y ética

La Auditoria Interna mantiene alineacion con la estrategia corporativa, a través de postulados

estratégicos, garantizando la actualizacion de la aspiracion, mision, valores, enunciados éticos y

principales lineamientos, que rigen su accionar.

Los funcionarios de la Auditoria Interna mantienen su comportamiento, tanto dentro como fuera de

BN Vital Operadora de Pensiones Complementarias, S.A., bajo los principios de integridad,

objetividad, confidencialidad y competencia propios de la profesion, y acatan de forma obligatoria el

Cédigo de Conducta del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica.

Articulo 8. Del auditor interno

El auditor interno de BN Vital Operadora de Pensiones Complementarias, S.A. es nombrado por la

Junta Directiva y depende jerdarquicamente de ella, sin demérito de la independencia funcional y

criterio de especialista. Este organo, a su vez, establece las regulaciones administrativas aplicables al

puesto, de conformidad con la regulacion vigente, por lo que debe acatar las funciones establecidas en
el perfil y obedecer los requisitos establecidos por la Contraloria General de la Republica.

El nombramiento se realiza, segiin lo previsto en el articulo 31 de la Ley General de Control Interno;

los lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Repuiblica y los requisitos establecidos por

BN Vital Operadora de Pensiones Complementarias, S.A. Puede ser removido del cargo solo por justa

causa, de conformidad con el articulo 15 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Reptiblica,

asi como lo establecido por el organo contralor.

Articulo 9. Direccion Superior

El auditor interno como responsable por la direccién superior y administracion de la Auditoria Interna

debe:

e Mantener actualizado, cumplir y, hacer cumplir el presente Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento.

e Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, directrices, procedimientos y prdcticas
para cumplir con sus competencias, como, las relacionadas con la administracion, acceso y custodia
de la documentacion,; especialmente, la informacién relativa a los asuntos de cardcter confidencial,
que estipulan los articulos 6 de la Ley General de Control Interno y el 8 de la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica.

e Presentar al Comité Corporativo de Auditoria y a la Junta Directiva el plan anual de labores, para
su aprobacion, de conformidad con los lineamientos que establece la Contraloria General de la
Republica, de modo que incorpore las actividades por realizar durante el periodo, dejando la holgura
necesaria para trabajos especiales que se presenten.

o Asegurar la ejecucion de los compromisos del plan anual de labores, incluyendo el establecimiento
de objetivos y alcance, la asignacion de recursos, la supervision y la documentacion de resultados.
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Revisar y ajustar el plan anual de labores, en respuesta a cambios en los negocios, riesgos,
operaciones, programas, sistemas y controles institucionales o corporativos.
Efectuar seguimiento a las observaciones y acciones correctivas e informar a la Administracion
Activa, al Comité Corporativo de Auditoria y la Junta Directiva las acciones no implementadas
efectivamente.
Asegurar que los principios de integridad, objetividad, confidencialidad y competencia sean
aplicados. y defendidos por el personal de auditoria.
Gestionar la auditoria y comunicar al Comité Corporativo de Auditoria y a la Junta Directiva:
o Sobre la actividad desplegada, en lo referente a propdsito, autoridad, responsabilidad y
desempernio del plan anual de labores, al menos una vez al ano.
o El impacto de limitaciones de recursos sobre el plan anual de labores o cualquier cambio
significativo en este.
o La declaraciéon anual sobre independencia, asi como los impedimentos en el momento que
ocurran, y aplicar las salvaguardas necesarias.
o El cumplimiento del Cédigo de Conducta del Conglomerado Financiero Banco Nacional de
Costa Rica y el Cédigo de Etica del Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna, por parte del equipo de auditoria.

18  Articulo 10. Del personal de la Auditoria Interna
19  Elauditor interno es el jefe del personal de la Auditoria Interna, por ende, tiene las siguientes potestades
20  para la administracién de su personal:

21 .

Autorizar los nombramientos, traslados, suspensiones, remociones, concesion de licencias y demds
movimientos de personal; todo de acuerdo con el marco juridico que rige para BN Vital Operadora
de Pensiones Complementarias, S.A., de conformidad con el marco legal del articulo 4 de este
reglamento.

Gestionar lo relativo a las plazas vacantes, de conformidad con el articulo 28 de la Ley General de
Control Interno.

Vigilar y tomar las decisiones para que los funcionarios cumplan, tanto con la normativa juridica y
técnica pertinente, asi como con las politicas, procedimientos, prdcticas y demdads disposiciones
administrativas (institucionales y de auditoria) aplicables.

Gestionar que el personal posea las habilidades y competencias necesarias, para alcanzar los
requerimientos del plan anual de labores, la estrategia de la Auditoria Interna y la estrategia
corporativa.

33  Articulo 11. Independencia y objetividad
34 Los funcionarios de la Auditoria Interna ejercen las actividades con independencia funcional y de
35 criterio, con respecto al jerarca y la Administracion Activa, y deben atender lo siguiente:

36 o Tener una actitud imparcial, neutral, evitar conflicto de intereses de hecho o en apariencia e
37 informar, cuando se presenten.

38 e  Cumplir con las prohibiciones establecidas en el marco legal aplicable.

39 e Declarar anualmente cualquier impedimento a la independencia y objetividad, y posibles conflictos
40 de interés, en todos los casos sean de hecho o en apariencia.

41 o FEstablecer medidas formales para controlar y administrar impedimentos, que pudieran
42 presentarse, sobre hechos o actuaciones, los cuales pongan en duda o peligro, la objetividad e
43 independencia.

44 o Participar en reuniones o sesiones de la Junta Directiva y en comités de apoyo a este érgano
45 colegiado, en calidad de asesor, sin voto, en asuntos de su competencia, segtin la normativa y
46 criterios establecidos por la Coniraloria General de la Republica, cuando lo amerite.

47 e No pertenecer ni ejercer funciones de otra unidad administrativa.

48 e Desemperiar las funciones con pericia y el debido cuidado profesional, haciendo valer sus
49 competencias, con criterio técnico.

50 El auditor interno, en casos de excepcion, podrd aplicar salvaguardas para minimizar impedimentos
51 potenciales a la independencia y objetividad en la ejecucion de las actividades atinentes a las
52 competencias de la auditoria. La salvaguarda constituye una comunicacion formal de las

Confidencial
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implicaciones, de hecho y de forma, que la realizacién de la actividad solicitada generaria en la
independencia y objetividad de la funcién de auditoria interna, asi como los mecanismos para
solventarlas y la inhibicion que corresponda.

Articulo 12. Rol de la Auditoria Interna como tercera linea

La Auditoria Interna ejerce el rol de tercera linea, proporcionando aseguramiento y asesoria sobre la

idoneidad, y eficacia del gobierno corporativo y la gestion de riesgos, incluyendo el control interno para

lo cual considera:

e Rendir cuentas a la Junta Directiva y mantener independencia de las responsabilidades de la
Administracion Activa.

e  Comunicar los resultados sobre la idoneidad y eficacia del gobierno y la gestion de riesgos, a la
Administracion Activa, al Comité Corporativo de Auditoria y a la Junta Directiva, para apoyar el
logro de los objetivos corporativos, promover y facilitar la mejora continua.

Articulo 13. Rol de la auditoria en relacién con la gestion de riesgos

La Auditoria Interna evaliia, da seguimiento y brinda una seguridad razonable de que los principales

riesgos se gestionan apropiadamente y el sistema de control interno funciona eficazmente. Los servicios

sobre la gestion de riesgos incluyen las siguientes labores:
Aseguramiento Consultoria

e Coordinar con la Administracién Activa, la
definicion 'y actualizacion del Mapa de
Aseguramiento conjunto, en funcion de los
procesos y riesgos.

o Verificar el desarrollo de la gestion de riesgos de
conformidad en el Manual de Administracion
Integral de Riesgos.

e Evaluar el funcionamiento de la gestion de
riesgos para identificar debilidades y emitir
recomendaciones cuando corresponda.

e Verificar que se implementen sistemas de
control interno efectivos relacionados con el
proceso de gestién institucional de riesgos.

e Verificar el proceso de recopilacion y andlisis de
la informacion utilizada para la gestion
institucional de los riesgos.

e Efectuar seguimiento a las recomendaciones,
que surjan del proceso de evaluacion, o de
directrices del Comité Corporativo de Riesgos,
del Comité de Riesgos de BN Vital y de la Junta
Directiva.

e Poner a disposicion de la Administracion
Activa las herramientas 'y técnicas,
utilizadas por la auditoria para analizar
riesgos y controles.

e Impulsar la gestién y control de riesgos, y
su conocimiento en la organizacion.

e Brindar asesoramiento en materia de
riesgos y control, y promover el desarrollo
de un lenguaje, enfoque y entendimiento
comunes.

e Informar a la primera y segunda linea, los
riesgos  identificados  mediante la
actividad de auditoria que fortalezcan el
mapa de aseguramiento.

e Apoyar a la Administracion Activa en el
trabajo de identificar la mejor manera de
mitigar los riesgos.

No son labores de la auditoria en torno a la gestion de riesgos las siguientes:
» Definir el grado de aceptacion de riesgos.
» Imponer procesos de gestion de riesgo.

»  Asegurar la direccién con respecto a los riesgos.
» Tomar decisiones sobre las respuestas a riesgos.
» Implementar respuestas a riesgos en nombre de la direccién.
» Tomar responsabilidad por la gestién de riesgos.
Articulo 14. Relaciones y coordinaciones
El auditor Interno establece y regula las pautas principales sobre las relaciones y coordinaciones del
personal de auditoria con las partes interesadas y con otros proveedores de aseguramiento, entre ellos:
e Participar, segtin su criterio, en los mecanismos de integracion de la Administracién Activa, para
optimizar el conocimiento sobre los objetivos, riesgos y temas relevantes de la organizacion, en
cardcter de invitado con voz y sin voto.
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o Definir e implementar mecanismos de coordinacion y cooperacion, constante, sistemdtica y
debidamente organizada con las unidades de auditoria interna del Conglomerado Financiero
Banco Nacional de Costa Rica, cuando la actividad de auditoria amerite implementar sinergias o
brindar servicios que faciliten la estandarizacion, la efectividad y el cumplimiento de los objetivos;
teniendo presentes las facultades y los deberes de cada una en torno a su competencia,
independencia, autonomia y objetividad. Esta coordinaciéon no se podrd entender como una
relacién de dependencia que implique direccion y decision sobre las auditorias internas del
conglomerado.

e Coordinar para que el responsable del control del presupuesto de la organizacién mantenga un
registro separado del monto asignado y aprobado, detallado por objeto del gasto, de manera que
se controlen la ejecucion y las modificaciones de los recursos presupuestados.

e Proveer y compartir informacion con la Contraloria General de la Reptblica, con otros entes y
érganos de control, y con los despachos de contadores ptiblicos, que contrate BN Vital Operadora
de Pensiones Complementarias, S.A. o el Banco Nacional de Costa Rica, de conformidad con la
ley, sin perjuicio de la coordinacion interna y sin que ello implique una limitacion, para la efectiva
actuacion de la Auditoria Interna.

e (estionar la contratacion y/o incorporacion de profesionales o técnicos de diferentes disciplinas,
ya sea funcionarios de la organizacién o externos, para que lleven a cabo labores de su especialidad,
en apoyo a las actividades de auditoria y en apego con las regulaciones y procedimientos de
contratacion de la organizacion.

La Direccion Juridica del Banco Nacional de Costa Rica brindard los servicios de asesoria legal que

requiera la Auditoria Interna de BN Vital Operadora de Pensiones Complementarias, S.A., a fin de

atender el ambito de accidén y las necesidades de orden juridico.
Articulo 15. Programa de Aseguramiento y mejora de la Calidad
La Auditoria Interna desarrolla y mantiene un programa de aseguramiento y mejora de la calidad,
para evaluar, asegurar y mejorar la implementacion de los elementos obligatorios del Marco
Internacional para la Prdctica Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos
Global (The IIA), la normativa de la Contraloria General de la Republica, la aplicacion del Cédigo de
Conducta del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica y los aspectos técnicos necesarios
para la gestion. El Programa incluye, entre otros aspectos: evaluaciones internas y externas,
autoevaluaciones y la rendicion de cuentas de los resultados al Comité Corporativo de Auditoria, a la
Junta Directiva, y a la Administracion Activa, cuando sea requerido.
Capitulo II. Funcionamiento de la Auditoria Interna

Articulo 16. Deberes y competencias

El auditor interno y el personal de la Auditoria Interna estan obligados a cumplir los deberes atinentes

a su competencia contenidos en este reglamento, asi como los senialados en el articulo 32 de la Ley

General de Control Interno, salvo las limitaciones indicadas en el articulo 34 de dicha ley.

Articulo 17. Potestades

El auditor interno y demds funcionarios de la Auditoria Interna, para el adecuado desemperio de las

funciones, podrdn:

a) Acceder, de forma irrestricta, en cualquier momento, a libros, archivos, valores, cuentas bancarias
y documentos de los entes y érganos de su competencia institucional; asimismo, de los sujetos
privados, en cuanto administren o custodien fondos o bienes piiblicos de competencia institucional,
asi como a otras fuentes de informacion relacionadas con la actividad de auditoria.

b) Acceder a transacciones electrénicas, las cuales consten en los archivos y sistemas electrénicos
realizados por los entes, con bancos u otras instituciones, para lo cual la administracion deberd
facilitarle los recursos requeridos.

¢) Solicitar a cualquier funcionario y sujeto privado, que administre o custodie fondos publicos de
competencia institucional, en la forma, las condiciones y el plazo razonables, los informes, datos y
documentos para el cabal cumplimiento de sus labores. La solicitud, en el caso de sujetos privados,
serd referente a la administracién o custodia de fondos piiblicos de los entes y érganos de su
competencia institucional.
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d) Solicitar, a funcionarios de cualquier nivel jerdrquico, la colaboracién, el asesoramiento y las
facilidades, que demande el ejercicio de la auditoria interna.

Articulo 18. Sobre los servicios de Auditoria Interna

Los funcionarios de la Auditoria Interna identifican, analizan, evaliian y registran suficiente

informacién, de manera que les permita cumplir con los objetivos establecidos en el plan anual de

labores y el efectivo funcionamiento de la actividad. El procesamiento de la informacién los lleva a

tomar en cuenta, entre otros: tendencias, expectativas, datos, cualidades, andlisis y evaluacion, registro,

acceso, custodia, y aspectos de direccionamiento y supervision.

Los objetivos, el alcance, los hallazgos, las conclusiones, recomendaciones y cualquier otro resultado de

los servicios de la Auditoria Interna son comunicados oficialmente, mediante informes escritos u oficios

al jerarca o a los titulares subordinados de la Administracién Activa, con competencia y autoridad,

para ordenar la implementacion de las recomendaciones y decisiones oportunas. Se procede de acuerdo

con lo establecido en la Ley General de Control Interno, cuando los informes contienen recomendaciones

dirigidas al jerarca o a los titulares subordinados.

La Auditoria Interna brinda aseguramiento sobre la atencién de las recomendaciones aceptadas por la

Administracion Activa, formuladas por esta u otros érganos externos de fiscalizacion y control, cuando

sean de su conocimiento, con la finalidad de verificar la implementacion.

Articulo 19. Admisibilidad y tramite de denuncias

Las denuncias recibidas de cualquier interesado ante el despacho del auditor interno deben cumplir

como minimo con los siguientes requisitos:

= El detalle y la relacion de los hechos denunciados, tales como: fechas, lugares, nombres de
funcionarios y cualquier otro detalle conocido por el denunciante, deben ser expuestos en forma
clara, precisa y completa, que permita valorarlos e investigarlos.

= La posible situacion irregular que afecta a la entidad o lo regulado por la Ley Contra la Corrupcién
y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica N°8422.

= La pretension en relacion con el hecho denunciado.

=  Estardirigida a la Auditoria Interna, indicando el nombre y lugar de notificacion, preferiblemente.

Estos requisitos son deseables, pero no pueden constituirse en una limitacién para la tramitacion de la
denuncia.

Las denuncias anénimas son atendidas en tanto aporten elementos de conviccion suficientes, se
encuentren soportadas en medios probatorios idéneos y permitan iniciar la investigacién. Caso
contrario, se archivard o desestimard.

Articulo 20. Desestimacion de denuncias

El auditor interno, desestimard o archivard una denuncia, cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones:

e No corresponde al ambito de competencia de la Auditoria Interna, por lo que se referird al drea,
proceso o funcionario responsable de la atencion.

e Se refiere a intereses particulares exclusivos del denunciante en relacién con conductas ejercidas u
omitidas por la Administracién Activa, salvo que de la informacion aportada permita determinar
aspectos de relevancia y ameriten ser investigados.

o Los hechos denunciados corresponde investigarlos o ser discutidos exclusivamente en otras sedes,
ya sean administrativas o judiciales.

e Los hechos denunciados se refieren a problemas de indole laboral, presentados entre el denunciante
y la Administracion Activa.

o El asunto planteado, se encuentra en conocimiento de otras instancias con competencia para
realizar la investigacion, ejercer el control y las potestades disciplinarias. En estos casos, se
realizard la coordinacion respectiva a efecto de no duplicar esfuerzos y recursos.

e Corresponde a una reiteracion o reproduccion de otras denuncias similares sin aportar elementos
nuevos y ya hubieran sido resueltas con anterioridad por otras instancias competentes.

e Es manifiestamente improcedente o infundada.
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Articulo 21. Participacion en procesos administrativos

Los funcionarios de Auditoria Interna, responsables de la investigacién y’confeccién de un informe de
Relacién de Hechos u otro, podrdn comparecer en las audiencias del Organo Director, en cardcter
exclusivo de experto calificado y serdn cuestionados tinicamente en relacion con las dudas que puedan
surgir, en el curso del procedimiento administrativo en el dmbito de la materia en investigacion.
Articulo 22. Responsabilidades y sanciones

El incumplimiento injustificado de las regulaciones contenidas en el presente Reglamento serd causal
de responsabilidad administrativa, tanto para el auditor interno, como los funcionarios de la Auditoria
Interna y titulares subordinados, de conformidad con lo establecido en el Capitulo V de la Ley General
de Control Interno y, la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica y
su Reglamento. La determinacion de la responsabilidad y aplicacion de las sanciones administrativas
corresponde al érgano competente y se regird por la normativa establecida al efecto.

Capitulo III. Disposiciones Finales

Articulo 23. Derogatoria
Derdguese el “Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna”, aprobado por
Junta Directiva de BN Vital Operadora de Pensiones Complementarias, S.A., mediante articulo 7°, de
la sesion N°409 del 17 de abril del 2018 y publicado en el diario oficial La Gaceta N°134 del 24 de julio
del 2018.

Articulo 24. Vigencia

Rige a partir de la publicacién en el Diario Oficial “La Gaceta”.

Articulo 25. Control de Cambios en esta version

Edicion 2 Cambios relevantes

Anterior

Acuerdo de Junta Directiva de BN | Revision, modernizacion integral y

Vital Operadora de Pensiones | replanteamiento de estructura del documento.
Aprobacion Complementarias, S.A. , mediante

articulo 7°, de la sesion N°409 del 17

de abril del 2018.

2) Derogar, en consecuencia, lo acordado en el articulo 5.°, sesion 491 del 13 de julio
del 2021, relativo a la tercera version del Reglamento, asi como lo resuelto en el
articulo 7.°, numeral 1), sesién 409 del 17 de abril del 2018, y en el articulo 7.°,
numeral 1), sesién 412 del 22 de mayo del 2018, en el los que se aprobd y modifico,
respectivamente, la version anterior del Reglamento de organizacién vy
funcionamiento de la Auditoria Interna de BN Vital OPC, S. A. 3) Encargar a la
Auditoria Interna instruir lo pertinente con el fin de que el Reglamento anotado en
el numeral 1) de esta resolucion se remita a la Contraloria General de la Republica,
para su aprobacion. Es entendido que, una vez recibida dicha aprobaciéon, se
realizaran las gestiones pertinentes para publicarlo en el Diario Oficial La Gaceta,
por lo que empezara a regir a partir de su publicacion; asimismo, debera ser divulgado
a nivel interno y a quienes corresponda.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Publica.

Comuniquese a Auditoria Interna. (J.L.AZ.)

ARTICULO 11.°
En cumplimiento del acuerdo tomado por la Junta Directiva en el articulo 6.°, sesién
497 del 12 de octubre del 2021, en el que se encargd a la Administracién elaborar un
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analisis acerca de la situacion actual y potencial de la inversién en obra publica, y la
eventual posibilidad de impulsar el financiamiento de esta por parte de las
operadoras de pensiones, el cual permita valorar la conveniencia o no de impulsar la
oferta de ese tipo de alternativas de desarrollo de infraestructura publica, tomando
en cuenta las declaraciones en esta materia de la senora Rocio Aguilar Montoya,
superintendente general de Pensiones, en el periddico El Financiero el pasado 27 de
setiembre del 2021, el gerente general, sefnor Hermes Alvarado Salas, presenté el
resumen ejecutivo de fecha 14 de diciembre del 2021, al cual se adjunta el oficio
BNVital-GI-089-2021 denominado Potencial de Inversion de los Fondos de
Pensiones en Infraestructura Publica, asi como una exposicion que lleva el
mismo nombre.

Con la venia de la Presidencia, se incorporé a la presente sesion virtual los senores
Sergio Quevedo Aguilar, gerente de Inversiones y Marco Vinicio Valerio Berrocal,
analista de inversion de BN Vital, OPC, S.A., a quien los sefnores directores brindaron
una cordial bienvenida.

Inicialmente, el sefor Valerio Berrocal dijo que la finalidad del informe que va a
presentar es cumplir con la peticién realizada el 12 de octubre por la Junta Directiva
de BN Vital, referente a una noticia financiera efectuada por la sefiora Rocio Aguilar,
donde se refiere a cual es la capacidad de los fondos de inversiones para invertir en
infraestructura. Seguidamente, se refiri6 a los efectos de la inversion en
Infraestructura en el crecimiento econémico (Modelo teérico), donde mostrd la

siguiente formula:

* Funcién de produccién:
Yy = A (K)*(L)P (G)Y; dondea + f+y =1

» Stock de capital:
Ke=sYe1 + (1 - 8)K,y
Gy = sty 1 +aP+(1—-8)Gi_4
* Donde s es la proporcién de ahorro de la economia,
* § es latasa de depreciacion.
* Y; es la producciéon que depende del Capital (K;), Trabajo (L;), e Infraestructura (G;).

Externé que esa féormula es una extension al modelo de Solow que incluye la parte de
Iinversion en infraestructura y la fusién general que se deriva de la variacién de ese
modelo. Acot6 que si el ahorro de la economia los direcciona a la infraestructura como
facilitador de crecimiento econémico la economia va a tener un déficit de crecimiento
en el largo plazo. En lo que respecta al marco normativo, indicé que el articulo 17.°
del Reglamento de Gestion de Activos permite invertir hasta un 10% del portafolio en
esa clase de instrumentos, es decir, en el caso de Costa Rica la regulacién autoriza
expresamente la inversiéon de los fondos de pensiones en instrumentos financieros
para proyectos de infraestructura. Acoté que ese 10% representa un total de
US$1.487,9 millones en toda la industria y un remanente de activos de US$1.174,9
millones. Apunt6 que al 30 de octubre BN Vital mantiene un 1,61% invertido en esta
clase de activos, lo que da un potencial de inversién de US$249,7 millones. Dijo que
existe potencial para invertir en vehiculos como fondos de desarrollo o fideicomisos
de desarrollo para impulsar la reactivacién econémica; pero, eso sucedera cuando los
encargados de gestionar esos productos de inversiéon tomen la decisiéon de llevarlos al
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mercadoserian las (S.A.F.I.). Seguidamente, cit6 algunos de los desafios u
oportunidades en esa clase de activos: 1) mejorar los procesos de preinversion y la
calidad de los contratos publicos mas alla de generar nuevas regulaciones para el
tema; 1) aprovechar la oportunidad de que los proyectos deben haber completado los
ciclos hasta lograr perfeccionar su etapa de preinversion; y 1i1) que las sociedades
administradoras de fondos de inversiéon impulsen la creacion de proyectos a través de
los fondos de desarrollo. En lo referente a beneficios potenciales, coment6é que el
desarrollo de esa oferta tiene un impacto positivo para la economia del pais debido al
1mpulso, al crecimiento econémico que proveen y el flujo de recursos a infraestructura
publica y Alianzas Publicas-Privadas (APP) va a ser clave para el crecimiento
econdmico en un contexto de austeridad fiscal, y reduccién de los gastos de capital del
gobierno definidos por la regla fiscal. También, acoté que el horizonte de inversion de
largo plazo de los proyectos asociados a infraestructura es concordante con el objetivo
de provision de pensiones. Asimismo, senald que, de igual modo, la magnitud de los
activos administrados por las operadoras los posiciona como una fuente de
financiamiento significativa para la cuantia de las inversiones y proyectos que se
llevan a cabo en los sectores de infraestructura publica y privada. En lo que respecta
al contexto internacional, expresé que el actor Philipps, C. (2011) dijo que la
experiencia internacional de paises como Chile y Colombia es positiva en esos
términos, ya que contemplan la inversion en instrumentos especificos asociados a los
sectores vivienda y/o infraestructura; asimismo, indicé que en esos casos los marcos
normativos autorizan expresamente la inversion de los fondos de pensiones en
instrumentos financieros, tales como bonos, titulos, notas o cédulas, con garantia
hipotecaria orientados al financiamiento de vivienda. También, anadié que segin
Philipps las legislaciones de Chile, Colombia y Costa Rica contemplan como
alternativa de inversion de los fondos de pensiones a los instrumentos derivados de
procesos de titularizacién de carteras. Aclaré que, en la experiencia chilena, las
operadoras de pensiones fueron una fuente de financiamiento importante; pero, no
fueron los que corrieron los riesgos ya que los riesgos se trasladan al estado mediante
Alianzas Publico-Privadas y una correcta elaboracion de los contratos de concesion.
Posteriormente, cité algunos desincentivos locales que tiene el gobierno, a saber: 1) el
Estado pagaria un premio adicional a los recursos que actualmente capta mediante
los métodos tradicionales, ya que el mercado debe interiorizar los riesgos
constructivos del proyecto; i1) el Gobierno tiene la capacidad de emitir titulos para
financiar un proyecto de obra publica; pero, debe respaldar todos los ingresos, de
manera que si se presentase un problema pueda redimir dichas emisiones (Pasivo
contingente); y 1i1) es poco probable que el Gobierno utilice la figura directamente,
porque el direccionamiento de recursos va en contra de las mejores practicas
internacionales de fungibilidad de la caja unica del estado. Finalmente, se refiri6 a
las conclusiones, entre las que destacd: a) los recursos podrian ser captados por el
gobierno; pero, debido a que el riesgo de un proyecto de infraestructura publica es
diferente a los riesgos soberanos para el Gobierno sera mas caro financiarse por este
medio y, por supuesto, mas rentable para los inversionistas institucionales; b) visto
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desde una emision privada donde se le trasladan los riesgos al gobierno y el mercado
obtiene un producto de menor riesgo y mayor rendimiento, se puede utilizar la figura
de Alianzas Publico Privadas (APP) con contratos maduros para generar un reparto
de riesgos adecuado que hoy no existen en el mercado; c) es un problema de oferta y
para resolverlo hay que solventar primero la calidad de la oferta, que tiene
necesariamente que ver con la regulacion de las nuevas emisiones, la
institucionalidad, la calidad de los contratos y la adecuada reparticion de los riesgos
de construccién con los rendimientos de la inversion; y d) debe existir voluntad del
Estado y/o del sector privado para realizar estos proyectos a través del mercado de
valores, especificamente mediante las Sociedades Administradoras de Fondos
Inversiones (SAFI) quienes pueden utilizar sus vehiculos de inversiéon para
desarrollar este tipo de productos en el mercado.

El director Quirds Nunez dijo: “El analisis es interesante. Es una oportunidad para
las operadoras de pensiones. El documento esta bien; pero, mi expectativa era que
nos explicaran qué podemos hacer, qué podemos gestionar en estos proyectos, qué
acciones podemos tomar. Dona Rocio emite su criterio en el sentido de que hay una
posibilidad en el término de negocio de contribuir definitivamente al desarrollo
econdmico-social de este pais”.

El director Carazo Zeledon expresd: “Quiero saber si este informe puede significar
como una recomendacién, primero, indicando que nosotros estamos preparados para
poder participar en este tipo de gestion conjunta con BN SFI, S. A. y, en segundo
lugar, si estamos preparados y dispuestos a encarar esta situaciéon ya. Este analisis
nos hace ver que tenemos muy comprendido y claro el tema; pero, nos gustaria tener
una recomendacion de ustedes, en el sentido de que podemos como Junta Directiva
considerar estas opciones como posibles y validas”.

El fiscal Quirés Araya comentd: “Las conclusiones a las que se llega no nos dicen
hasta donde se va a hacer o qué mas se va a hacer; es decir, le falta el siguiente paso.
Dona Rocio habla de la posibilidad de que las operadoras de pensiones inviertan y
dice: es alta. El pais cuenta con una amplia oferta legal para poder estructurar el
financiamiento desde la concesiéon de obra publica. Es una gran oportunidad que la
misma Superintendente nos esta dando. Hay otra clave: /como evalia la
Superintendente la oferta actual?, y simple y sencillamente dice: no hay. Entonces,
conociendo la capacidad de nuestra Operadora, conociendo que vamos adelante, es
una realidad en muchas cosas y que se ha innovado en mucho, yo creo que, mas bien,
en el punto de las conclusiones y las recomendaciones debe venir una segunda,
tercera o cuarta etapa que nos diga que nosotros vamos a ser lideres, vamos a estar
cercanos y poniendo dentro de todo esto como la Operadora lider que debe ser BN
Vital”.

El sefior Alvarado Salas acot): “Efectivamente, para no dejar ninguna duda, en
relacion con la posibilidad de invertir en este tipo de activos financieros, BN Vital
estd mas que en capacidad para invertir en esto. Aqui las condiciones que se
requeririan son como cualquier otro tipo de inversion: evaluar el riesgo, la
rentabilidad, determinar la liquidez del instrumento y todo lo que garantice el repago
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de lo invertido. Entonces, cubriendo esas condiciones, que son naturales y que ademas
estan muy normadas, la Administraciéon les responde que si estamos en total
capacidad técnica y de recursos para invertir hasta lo que nos permita la normativa,
que en este caso es hasta un 10% siguiendo, repito, todas las condiciones que nos
impone el Reglamento de Gestién de Activos. Fue una omisiéon de mi parte, porque
cuando se presentod esto en el Comité de Inversiones no contaba con esta informacion;
pero, ahora si la puedo compartir, en cuanto a que ya hemos venido avanzando en
una comisiéon interinstitucional, en la que participa la Camara de Fondos de
Inversion, la Asociacion Costarricense de Operadoras de Pensiones, el despacho del
Ministerio de Planificacién, el Ministerio de Hacienda, la Bolsa Nacional de Valores
y el Director Ejecutivo de Concesiones. Ya tuvimos una primera reunioén de trabajo
con la idea de ir enmarcando y abriendo brecha en esta materia, porque entendemos
que esto es multienfoque y multinstitucional. Eso queria compartirlo en este
momento. Muchas gracias”.

El sefor Valerio Berrocal consulté: “;Puedo complementar, don Mario?”.

El director Carazo Zeledén respondié: “Si, por favor”.

El senor Valerio Berrocal expreso: “Tal vez para ampliar un poco la informacion,
indicarles que nosotros si hemos sido proactivos en este tema. Lo que pasa es que
tenemos el dinero para invertirlo; pero, si no nos ponen las alternativas en el mercado,
no podemos hacerlo. En esa tesitura nos reunimos con la Camara Costarricense de
Construccion ya hace dos afos y les indicamos que estamos a la orden para invertir
en los proyectos que ellos traigan al mercado. Fue hace dos afios y no pasé nada.
Hemos conversado con todas las sociedades administradoras de fondos de inversién
del pais, indicandoles que queremos invertir en infraestructura para reactivar la
economia y pareciera que esta vez si nos estan escuchando y algunas cosas pueden
llegar al mercado. También, recientemente, tuvimos una reuniéon con un foro
organizado por la Bolsa Nacional de Valores, en el cual vox populi les dijimos a todos
los participantes (SAFI, puestos de bolsa y otros): Seriores, nosotros tenemos dinero
para reactivar el pais a través de fondos de desarrollo, fideicomisos de desarrollo o
cualquier otra estructuracion que ustedes lleven al mercado. La verdad es que estamos
completamente dispuestos a ir adelante en este tipo de inversiones y ahora ya BN
Vital le dijo no solo a una persona, sino a todo el mercado nuestra posicién de
Incentivar este tipo de inversiones para el desarrollo y la reactivaciéon econémica del
pais. Yo la verdad creo que es lo que debemos hacer y no podemos hacer mas. Como
dijo dona Rocio Aguilar en una reunién, hay un anaquel lleno de productos y
alternativas que los duenos de esos productos pueden utilizar, lo que pasa es que no
lo estan usando. Esa es otra serie de actividades que hemos realizado para ir adelante
con este tipo de inversiones”.

El director Carazo Zeledén preguntd: ;Alguna otra opinion?”.

La directora Rodriguez Quesada dijo: “Basicamente, creo que con las observaciones
que se han hecho de parte de parte de don Marco, don Hermes y don Sergio, queda
completamente claro que dinero y recursos hay para invertir; lo que necesitamos es
una oferta de calidad. La pregunta es quién la genera o través de qué mecanismo se
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van a crear las posibilidades para que ese dinero que tienen los fondos de pensiones
no se vaya al exterior, sino que se quede en el pais para el desarrollo econémico. Creo
que es una cosa, tal vez no tan sencilla, de verla como una cuestiéon de oferta y
demanda; es decir, hay demanda de ese producto; pero, la oferta esta limitada o
todavia en parnales; entonces, en el momento en que nazca esa criatura nosotros
vamos a tener los recursos necesarios para poder invertirlos en esos fondos. Es como
una conclusion a lo que he escuchado y muchas gracias”.

El director Carazo Zeledén manifesté: “Yo quisiera agregar un par de cosas. Me
gustaria entender con la exposicién que nos han hecho que no solamente tenemos los
recursos, sino que podemos tener la disposicion y la capacidad técnica para invertir
en obra publica, dadas las circunstancias que se puedan presentar en otros sectores
de este tipo de procesos. Yo creo que debemos analizar con un poquito de detenimiento
cuales han sido las deficiencias tanto del mercado como del sistema, en el sentido de
poder canalizar recursos o de permitir canalizar recursos hacia este tipo de gestiones
y tener presente un experimento que esta en funcionamiento y que nos demuestra,
por lo menos a mi, una falta de visiéon estratégica, por medio de la cual se podrian
haber logrado muchos mejores resultados de una forma mas rapida. Lo anterior se
relaciona con lo que ahora se llama Fideicomiso Ruta Uno, que tuvo un origen
diferente al que estamos analizando, porque se consolidé como un fideicomiso
establecido al efecto por un banco comercial del Estado, en el cual se consideraba que
sus propios recursos podian ser suficientes para gestionar la obra de una manera
completa y se dieron cuenta desde hace rato, y en eso nosotros como Banco Nacional
podemos dar fe, de que se ha convertido en un objeto de gestién de recursos para el
Banco como préstamos a ese fidecomiso, con el fin de que pueda llevar a cabo su tarea
o al menos parcialmente. La inversion que nosotros en este momento como BN Vital
podemos tener nos presenta un futuro muy previsible, dados los cambios de
circunstancias para ser participes de proyectos de inversion, desde el punto de vista
de inversionistas y con la compania afortunada de otra subsidiaria del Banco, que
tiene todos los instrumentos y capacidad suficiente para liderar los proyectos en si
mismos, de una forma amplia, transparente y exitosa. Entonces, yo quisiera que, al
dar por recibido y conocido este informe, tomemos en consideracién las opiniones y
las contribuciones de los miembros de esta Junta Directiva para aumentar el bagaje
de elementos de importancia que han sido expresados”.

El director Quirés Nufez apunté: “Don Mario, si me permite”.

El director Carazo Zeledén contestd: “Si, senior”.

El director Quiréds Nunez comenté: “En esta bonita e interesante discusion, en el buen
sentido de la palabra, a mi me parece que ese acuerdo se queda corto, en cuanto a dar
por conocido y por recibido el informe. Correriamos el riesgo de que se quede el
acuerdo y no pase nada mas. Respetuosamente, planteo la posibilidad de una
resoluciéon en el siguiente sentido: gestionar y promover activamente las propuestas
necesarias para aprovechar el potencial de inversion de los fondos de pensiones. Un
acuerdo para darle esa linea a la Administracion, a efectos de que pueda realizar las
coordinaciones del caso y dar ese otro paso, para ver la posibilidad de que realmente
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se concrete. Asi como esta el acuerdo, don Mario, no me parece a mi personalmente.
Entonces, estimable Junta Directiva, pongo en la mesa esa propuesta de acuerdo”.
El senor Alvarado Salas expresé: “Con el afan de tomar la propuesta que esta
haciendo don Edgar, ;/la Administracion estaria dispuesta a darle seguimiento a las
aristas que les hemos compartido a ustedes y periédicamente venir a darle
seguimiento a estas posibles inversiones en obra publica?”.

El director Gonzalez Cuadra manifesté: “Yo estoy de acuerdo con lo que propone don
Edgar con la condicién de que le pongamos un plazo razonable para que veamos esto
en un tiempito y ver qué resultados tiene”.

El director Carazo Zeleddn apuntd: “Yo quisiera senalar que este informe se debe dar
por recibido y encargar a la Administracion para que nos presente, en un plazo mucho
mas razonable, mucho mas preventivo que el que se puede hacer ordinariamente un
informe, sobre cual es la posibilidad de utilizar ese potencial que tenemos en las
nuevas circunstancias de obra publica que haga posible que eso sea un requerimiento
de la Junta Directiva mas que un agregado a un tema informativo”.

El senor Quevedo Aguilar mencioné: “Don Mario, nada mas una humilde
recomendaciéon, la Junta Directiva podria tomar un acuerdo indicando a la
Administracién que hay un interés de la Junta en que nosotros estemos al tanto y
busquemos inversiones en obra publica y desarrollo para apoyar la reactivacién
economica del pais. Nosotros ya estamos en ello; pero, yo creo que seria un buen
acuerdo para reforzar las iniciativas que estamos siguiendo nosotros en la
Administracién sobre ese particular”.

El director Carazo Zeledén senialé: “Un filésofo alajuelense nos expuso durante un
tiempo muy grande lo que era vivir en el reino de los deseos y como contraposicion
estar en el reino de las realidades a las cuales hay que hacerle frente. Yo lo que queria
o lo que pienso es distinguir dos cosas en ese sentido, porque si se hace dentro del
mismo acuerdo no tengo ningun inconveniente, seria dar por recibido este asunto y
encargar a la Administracion que nos realice propuestas reales para la préxima
sesion. Me voy a disculpar por decirlo en esa forma, porque yo creo que no se necesita
mucho ya que existe una bandeja de posibilidades abierta en este momento. Don
Rodolfo, no sé si esta pidiendo la palabra”.

El director Gonzalez Cuadra expresé: “No, senor. Realmente, estoy muy atento a su
propuesta, yo no sé si el plazo es razonable tomando en cuenta el cierre de fin de ano;
pero, yo si queria definir un plazo para que no se nos olvide esto, sino que sepamos
que en dos meses o en un mes don Hermes nos informe del resultado de estas
gestiones, por ejemplo. No sé qué le parece a don Sergio y a don Hermes”.

El sefior Quevedo Aguilar expreso6: “Yo con el tiempo no tengo problema. Nuevamente
digo que nosotros no somos los duefios de los productos. Claro, en febrero podriamos
informarles cémo nos ha ido en esa busqueda de nuevos productos de desarrollo e
infraestructura publico-privada y de reactivacién econémica”.

El director Carazo Zeledén manifestd: “Asi es, eso es lo que yo interpreto de lo que
don Edgar sefiala como el aterrizaje. Incorporemos eso dentro del mismo acuerdo y
les pediria la firmeza”.
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El director Gonzalez Cuadra acotd: “Si claro, don Mario, dentro del mismo acuerdo se
puede y, de hecho, hay que dar por cumplido el anterior”.

El director Carazo Zeled6n dijo: “Asi es, muchas gracias. Entonces, en ese sentido,
someteria a votacion la propuesta que se formul6 en esta ocasion y que el informe de
resultados se presente en la primera sesion que se realizara en febrero”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) tener
por presentado el informe BNVital-GI-089-2021 denominado Potencial de
Inversion de los Fondos de Pensiones en Infraestructura Publica, anexo al
resumen ejecutivo del 14 de diciembre del 2021, emitido por la Gerencia de
Inversiones, y expuesto en esta ocasién por los senores Sergio Quevedo Aguilar,
gerente de esa dependencia y Marco Vinicio Valerio Berrocal, analista de inversiones.
2) Encargar a la Administracion elaborar un analisis mas detallado relativo a las
alternativas de inversion en fondos de desarrollo de infraestructura publica-privada
que tiene la Operadora, con el proposito de que se identifiquen oportunidades reales
dentro del mercado de capitales para impulsar este tipo de financiamientos, asi como
sacar un mayor provecho a la ampliacién de la oferta y al aporte de esta iniciativa en
la reactivaciéon econdémica del pais. Es entendido que dicho analisis debera de
presentarse ante este 6rgano colegiado en la sesién que se realizara el préximo 8 de
febrero del 2022, de acuerdo con lo externado por los sefiores directores en la parte
expositiva del presente articulo. 3) Dar por cumplido el acuerdo tomado por esta
Junta Directiva en el articulo 6.°, sesion n.° 497, del 12 de octubre del 2021, en el que
se encargb a la Administracion elaborar un informe acerca de la situacion actual y
potencial de la inversion en obra publica, asi como la eventual posibilidad de impulsar
el financiamiento de esta por parte de las operadoras de pensiones.

Comuniquese a Gerencia General. (H.A.S))

ARTICULO 13.°

El gerente general, senior Hermes Alvarado Salas, presentd el oficio DFOE-BIS-0587
(Ref. 22270) del 10 de diciembre del 2021, suscrito por los sefiores Manuel Corrales
Umana, gerente de area, y Gabriela Delgado Villalta, fiscalizadora de la Division de
Fiscalizaciéon Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica,
mediante el cual comunican la aprobacion parcial del presupuesto inicial de BN Vital,
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S. A. para el periodo 2022.

El sefior Alvarado Salas coment6 que la Contraloria General de la Republica aprobé
un presupuesto de ¢15.664 millones y que solo improb6é dos partidas; una por
¢240.000 por concepto de alimentacién, en virtud de que sefialan que estas partidas
no deben presentarse, por cuanto se deben respetar criterios de austeridad,
racionalidad, necesidad, pertinencia y conveniencia, asi como lo referente a los
aumentos salariales que estan por encima del 1,4% de inflacién para el 2022, que era
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lo proyectado por el Banco Central en el momento de elaborar este presupuesto.

El director Gonzalez Cuadra manifest6: “Con respecto al aumento salarial, hemos
encontrado el mismo resultado en otras juntas directivas, lo cual es un absurdo desde
un cambio en relacién con el pasado; pero, si la inflacion supera la proyeccion del
Banco Central, habria que llevar un presupuesto extraordinario o una modificaciéon o
como corresponda. Sin embargo, me llama mucho la atencién la improbacién de la
partida de alimentacidén porque en otros casos si lo aprobé la Contraloria en este afo,
concretamente, en BN Fondos y en BN Valores. Pareciera que la Contraloria esta
resolviendo distinto lo mismo, segtn el funcionario al que le corresponda evaluar”.
El sefior Alvarado Salas indic6: “Yo esto lo conversé con don Pablo Montes de Oca y
creo que don Melvin también. Ellos me sefialaron que les aprobaron alimentacion
para clientes”.

El director Gonzalez Cuadra externd: “Si, correcto. Es que eso es una sola partida”.
El senor Alvarado Salas coment6: “Ellos lo enfocaron solo para clientes y nosotros no
le dimos esa connotacion, porque no atendemos a los afiliados; pero, si voy a revisarlo
para ver cual fue la fundamentacion”.

El director Gonzalez Cuadra manifesté: “Valdria la pena para ver si podemos
enderezar ese asunto, mas ahora que estan solicitando que BN Vital realice proyectos
de inversion y, a lo mejor, habra que hacer un gasto en ese sentido”.

El director Carazo Zeledén dijo: “Ademas, es importante decir que hay un punto de
principios y es el hecho de que la Contraloria debe ser pareja, en el sentido de que
pueda autorizar no de acuerdo con el funcionario que revisa, sino con el principio
generalizado que haga evidente el hecho de que esas prohibiciones en forma
draconiana no van a ser sino perjudica a la entidad. En cuanto a la alimentacion de
nosotros, ahi no hay problema y nunca debera haber problema; pero, si al hecho de
que se pueda contar con recursos y no estemos limitados ni siquiera para dar café a
nuestros clientes. Pasariamos al siguiente punto”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el oficio DFOE-BIS-0587 (Ref. 22270) del 10 de diciembre del 2021, suscrito por los
senores Manuel Corrales Umana, gerente de area, y Gabriela Delgado Villalta,
fiscalizadora de la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria
General de la Republica, mediante el cual comunican la aprobacién parcial del
presupuesto inicial de BN Vital, Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias, S. A. para el periodo 2022.

Comuniquese a Gerencia General. (H.A.S))

ARTICULO 14.°

El gerente general, senor Hermes Alvarado Salas, present6 el resumen ejecutivo del
14 de diciembre del 2021, al cual se adjunta, para conocimiento y aprobacién de este
organo colegiado, el documento BNVital-DGRC-I-GR-28-2021 referente a la
actualizacién anual de la Declaracion de apetito por riesgo BN Vital OPC, el
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cual fue conocido por el Comité de Riesgos de BN Vital en el articulo 8.°, sesiéon 325
del 22 de noviembre del 2021.

El director Carazo Zeleddén indico: “Someto a aprobaciéon, en firme, la actualizacion
de la declaracion de apetito por riesgo. ;Estan de acuerdo?”.

Los senores directores mostraron su anuencia.

Resolucion

Considerando el acuerdo tomado por el Comité de Riesgos de BN Vital en el articulo
8.°, sesién 325 del 22 de noviembre del 2021, POR VOTACION NOMINAL Y
UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) aprobar la propuesta de actualizacién de
la Declaracion de apetito por riesgo de BN Vital OPC, de conformidad con los
términos del documento BNVital-DGRC-I-GR-28-2021, adjunto al resumen ejecutivo
del 14 de diciembre del 2021. 2) Encargar a la Gerencia General girar las
Instrucciones pertinentes con el fin de divulgar a quienes corresponda el acuerdo
tomado en el numeral 1) de esta resolucion. 3) En virtud del principio de
confidencialidad contemplado, entre otros, en el articulo 273.° de la Ley General de
la Administraciéon Publica, y dado que la informacién conocida en esta oportunidad
contiene datos sensibles, de uso exclusivo del Conglomerado Banco Nacional, cuyo
conocimiento podria conferir una ventaja competitiva o privilegio indebido a terceros,
declarar confidencial el presente articulo, asi como la documentaciéon relacionada.
Notas: 1) se dejoé constancia de que debido a la declaratoria de confidencialidad
acordada en el numeral 3) de esta resolucion, todos los funcionarios del Banco
Nacional, de sus subsidiarias y contratistas que tengan o hayan tenido contacto con
la informacién conocida en esta ocasion, seran responsables de mantener absoluta
reserva sobre el presente articulo y el contenido de la documentacion relacionada. Los
citados funcionarios y contratistas tomaran todas las medidas que razonablemente
resulten necesarias para evitar el acceso de terceros no autorizados a los documentos
o informacién declarados confidenciales y estaran sujetos al régimen disciplinario y
de responsabilidad civil que corresponda en caso de incumplir su deber de guardar
sigilo.

2) Se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo de
forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del articulo
56.° de la Ley General de la Administracién Publica.

Comuniquese a Gerencia General. (H.A.S.)

ARTICULO 15.°

El gerente general, sefior Hermes Alvarado Salas, presenté el resumen ejecutivo de
fecha 12 de diciembre del 2021, al cual se adjuntan los siguientes documentos: i)
ANO03-PR121GR02: Metodologia Modelo de Madurez Cumplimiento Normativo
CFBNCR y ii) DCCN-010-2021: Informe Modelo Madurez Cumplimiento Normativo
CFBNCR, 2021, para conocimiento de este 6rgano colegiado.
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Con la venia de la Presidencia, se integr6 a la presente sesion, de manera virtual, la
senora Kendall Torres Balderramos, gestora de Cumplimiento Normativo de BN
Vital, OPC, S.A., con el fin de desarrollar una presentacién sobre el particular.

La senora Torres Balderramos inici6 la exposicion comentando que en esta
oportunidad se presenta la metodologia y los resultados obtenidos por el
Conglomerado en la aplicacion del Modelo de Madurez de Cumplimiento Normativo,
las acciones de fortalecimiento y los aspectos que se encuentran basados en las
mejores practicas internacionales propiamente en la IS0:19600 (en revision
IS0:37301). Luego, explicé que los encargados de aplicar esta herramienta son los
gestores de Cumplimiento de cada subsidiaria y la Direccion de Cumplimiento del
Banco. De seguido, se refirié a los componentes que contiene dicha Metodologia, a
saber: 1) contexto de organizacién, i1) liderazgo, 1ii) planificacién, iv) apoyo, V)
operacion, vi) evaluaciéon y desempeno. Posteriormente, mostré un grafico sobre el
nivel de madurez y las calificaciones obtenidas por el Banco y cada subsidiaria.
Destacé que el Conglomerado se ubicé en el nivel diestro, con una nota de 86%, y BN
Vital obtuvo una calificacién de 91%, posicionandose en el nivel experto. Enfatiz6 en
que en la Operadora se han aplicado auditorias de calidad basadas en la normativa
1S0:19600. Indicé que, a nivel del Conglomerado, el aspecto de mejora que se resalta
es el inventario de las normas y obligaciones externas, que es un proyecto que se esta
trabajando con la Direccion de Cumplimiento Normativo. Mencioné las siguientes
fortalezas: 1) asignacion de recursos financieros y humanos para mejorar todos los
aspectos; 1i1) lineamientos aprobados por la Alta Administracion (Metodologia,
diferentes evaluaciones); iii) rendicion de cuentas a la Alta Administracién del
Sistema de Control Normativo; iv) coordinaciéon constante entre las sociedades
anonimas; v) liderazgo y planificacion cuentan con mayor nota y reflejan el
compromiso de la alta direccion. Comenté que la conclusion general es que el Sistema
de Cumplimiento Normativo del Conglomerado contribuye con el aumento de la
eficiencia y el fortalecimiento de la salud organizacional, que son pilares del Plan
Estratégico 2021-2025, y permiten el desarrollo del negocio bancario de manera
sostenible y cumplir con la legislaciéon aplicable, al demostrar el compromiso y
responsabilidad de la institucion hacia la sociedad costarricense.

El director Carazo Zeledén dijo: “Muchas gracias, dona Kendall. Nos sentimos muy
satisfechos de ver estos resultados. En virtud de que no hay consultas, damos por
recibidos estos informes”.

Los directivos mostraron su anuencia.

Por ultimo, la senora Kendall Torres Balderramos dejé de participar en la presente
sesion virtual.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por
presentados los siguientes documentos: i) AN03-PR121GR02: Metodologia Modelo
de Madurez Cumplimiento Normativo CFBNCR y ii) DCCN-010-2021: Informe
Modelo Madurez Cumplimiento Normativo CFBNCR, 2021, anexos al resumen
ejecutivo de fecha 12 de diciembre del 2021 y expuestos en esta oportunidad por la
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senora Kendall Torres Balderramos, gestora de Cumplimiento Normativo de BN
Vital, OPC, S.A.,
Comuniquese a Gerencia General. (H.A.S.)

A las catorce horas con cuarenta y cinco minutos se levanté la sesion.

PRESIDENTE SECRETARIO AD HOC

Sr. Mario Carazo Zeledon Lic. Edgar E. Quirés Nunez





