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Confidencial

BN VITAL, OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES
COMPLEMENTARIAS, S. A.

N°519

San José, Costa Rica, martes veintitrés de agosto del dos mil veintidods, a las diez
horas con cinco minutos.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, vicepresidente
MBA. Jaime Murillo Viquez, secretario
Lic. Edgar E. Quirés Nunez, tesorero
M.Sc. Ana Cecilia Rodriguez Quesada, vocal
Fiscal: Sr. Adrian E. Quirés Araya
Gerente General: Lic. Hermes Alvarado Salas
Auditor Interno: Lic. José Luis Arias Zuniga
Asesor Legal Junta Directiva General
del BNCR: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Enlace corporativo: Lcda. Jessica Borbéon Guevara
Secretaria General: Leda. Cinthia Vega Arias

ARTICULO 1.°

Se dejo constancia de que el director senor Mario Carazo Zeleddén no asisti6 a la
presente sesion por motivos personales. En su lugar, el sefior Rodolfo Gonzalez
Cuadra, vicepresidente de este 6rgano colegiado, presidié la sesion.

ARTICULO 2.°

El vicepresidente de este directorio, senor Rodolfo Gonzalez Cuadra, sometié a
votacion el orden del dia de esta sesion ordinaria nimero 519. Sobre el particular,
propuso incorporar en el apartado Temas de Presidencia, Directores, Gerente General
o Auditor una propuesta del sefior Hermes Alvarado Salas, gerente general de esta
sociedad, referente arealizar una sesién extraordinariael proximo 3 de setiembre del
2022, para conocer el tema del Plan Anual Operativo-Presupuesto, asi como un
comentario del sefior Rodolfo Gonzalez Cuadra sobre la conformacién de la Junta
Directiva de BN Vital.

Los directivos mostraron su anuencia a aprobar el orden del dia con los cambios
propuestos.
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Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesion ordinaria nimero 519 de BN Vital, OPC, S. A., con las
alteraciones propuestas en esta ocasion, en el sentido de incorporar en el apartado
Temas de Presidencia, Directores, Gerente General o Auditor una propuesta a cargo
del senor Hermes Alvarado Salas, gerente general de esta sociedad, relativo arealizar
una sesion extraordinaria el proximo 3 de setiembre, para conocer el Plan Anual
Operativo-Presupuesto; ademas, de un comentario del senor Rodolfo Gonzalez
Cuadra sobre la conformacion de la Junta Directiva de BN Vital. R.G.C))

ARTICULO 8.°

El director sefior Rodolfo Gonzalez Cuadra sometié a aprobacién el acta de la sesién
ordinaria numero 518, celebrada el 9 de agosto del 2022.
Los directores no formularon observaciones y estuvieron de acuerdo en aprobarla.

Resolucion . . )

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la

sesion ordinaria numero 518, celebrada el 9 de agosto del 2022. R.G.C)
ARTICULO 4.°

De conformidad con lo acordado en la alteracién al orden del dia de esta sesidn, el
gerente general, senior Hermes Alvarado Salas, expreso6: “Yo queria proponerles hacer
una sesion extraordinariael miércoles 7 de setiembre y traeriamos como punto tnico,
porque no nos dio chance traerlo para hoy; pero, ademas, amerita tener una sesién
exclusiva para ver el PAO-Presupuesto 2023. La Administracion esta haciendo esta
solicitud para tener el margen suficiente en caso de que se requieran hacer algunos
ajustes en virtud de observaciones o senalamientos que ustedes tengan. Entonces, la
propuestarespetuosa es hacer una sesion extraordinaria el miércoles 7 de setiembre
y seria, también, a las 10:00 a.m.”.

La directora Rodriguez Quesada dijo: “Buenos dias a todos, de verdad un gusto estar
aqui nuevamente después de tanto tiempo, bueno, hace poco cuando despedimos a
don Mario tuvimos la oportunidad; pero, hoy ya empezamos nuevamente nuestras
sesiones presenciales. Yo tengo un inconveniente, porque tenia ya un viaje planeado
para la primera semana de setiembre, entonces, si, lastima, me hubiera gustado
participar; pero, don Rodolfo, ;/no hay opciones de hacerlo virtual?”.

El director Gonzalez Cuadra indic6: “Don Rafael tal vez nos ilustre, porque eso acaba
de variar”.

La directora Rodriguez Quesada externdé: “Si, lastima, porque, ni modo, del primero
al 10 no podria, a menos de que la hagan virtual”.

El sefior Brenes Villalobos comentd: “Tal vez les comento, el criterio de la
Procuraduria que esta muy claramente definido es que ya con la derogatoria del
decreto de emergencia sanitaria ya se debe regresar a la presencialidad y solamente




S O W0 Ut x W H

AR R R WO WWWWWWWWWNNNNNNNNDMNDDNFHFH = H
W H OO JIHOUKR WNHOOWOMIDNDUKR WNHOOWW00 Uk wWwh H+H

Confidencial

en situaciones excepcionaleses que se podria sesionar en forma virtual, entonces, ese
es el criterioo posiciondela Procuraduria. En este caso, no sé, de repente, voy a decir
lo que pienso muy rapidamente, me parece que tal vez por la situacién de que todavia
habia hay chance en la segunda sesion, no sé si esta seriala primera...”.

El senior Alvarado Salas dijo: “Es extraordinaria”.

El senor Brenes Villalobos mencioné: “Pero, la primera sesiéon de BN Vital...”.

El senor Alvarado Salas indicé: “Seriael 13”.

El senior Brenes Villalobos consulté: “;De setiembre?”.

El senor Alvarado Salas respondi6: “Si”.

El director Gonzalez Cuadra externod: “Es que ahi tenemos un problema de fechas,
porque el presupuesto tiene un plazo maximo de presentacioén y, entonces, laidea era
que lo conociéramos en una sesion extraordinaria para que si hacemos observaciones
y demas la Gerencia tenga tiempo de reformularlo, de replantearlo, de informar y no
andar ajustados con esos plazos”.

El senor Brenes Villalobos sefialé: “Si, porque también se podria dar la posibilidad de
que sea una participaciéon virtual de uno o varios miembros que tengan esas
situaciones excepcionales y no habria problema de legalidad, esa seria también la
otra opcidn, que sea uno o varios y no toda la Junta que esté virtual”.

La directora Rodriguez Quesadaacotd: “Si. Maxime que eso se habia planeado mucho
antes de que les avisara esa situacion, o sifuera la semana entrante, de hoy en ocho,
no, seria como una opcién sila Administracion estuviera lista; pero, no esta lista”.
El fiscal Quirds Araya apuntd: “Buenos dias, un abrazo a todas y todos. Yo por lo
menos antes de la pandemia, creo que aqui lo comenté alguna vez, en un consejo de
administracion se habia tomado acuerdos, precisamente, para sesiones virtuales
antes de la pandemia y en el reglamento hablaba o habla de que un director por una
situacién excepcional que pueda tener buena conexién puede participar
perfectamente, creo que lo regula en el sentido de que una vez cada dos meses o cada
tres meses; ya sies un director que regularmente va a tener situaciones excepcionales
no lo podriahacer; pero, si valdria la pena. Quiza la excitativaseria que lo revisemos,
porque esas eventualidades se pueden dar y, sobre todo, como lo dice don Hermes,
tratandose de un tema que realmente urge, ;verdad?”.

El director Gonzalez Cuadra consulté: “;Los demas pueden asistir?”.

El director Murillo Viquez dijo: “Don Rodolfo, perdén. No sé cuanto tiempo..., vamos
a ver, por un tema de agenda, no sé si sera posible, si se pudiera arrancar a las 11:00
a.m. y no a las 10:00 a.m., lo agradeceria; pero, si fuese posible, porque no sé cuanto
ocupamos en tiempo”.

El senor Alvarado Salas indicé: “Si, vamos a ver, mucho depende también de la
disponibilidad de la sala, entonces, voy a conversar con Cinthia a ver coémo andara
eso, lo revisamos. Yo calculo sinceramente que en una sesién de trabajo exclusivo en
una hora o una hora y treinta minutos, maximo”.

El director Gonzalez Cuadra menciond: “Si les parece podemos aprobarlo y que luego
la Secretaria nos ayude a resolver tanto la conexion de los que necesiten hacerlo
virtualmente como la hora concreta en funciéon de la disponibilidad de la sala. ;De
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acuerdo?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

El director Gonzalez Cuadra acoté: “Aprobémoslo en firme, entonces. Muchas gracias.
Los sefnores directores mostraron su anuencia.

Resolucion

De conformidad con lo expresado por el gerente general, senor Hermes Alvarado
Salas, en la parte expositiva de este articulo, POR VOTACION NOMINAL Y
UNANIME SE ACORDO EN FIRME: encargar a la Secretaria General convocar
a una sesion extraordinaria el miércoles 7 de setiembre del 2022, a las 11:00 a.m.,
con el propdsito de conocer el Plan Anual Operativo y el presupuesto 2023 de BN
Vital, Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S. A. y contar con el
tiempo suficiente para su debida presentacion ante la Contraloria General de la
Republica.

Nota: Se dejo constancia de que los directores acordaronlafirmeza de este acuerdo
en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica. (H.A.S)

ARTICULO 5.°

De conformidad conlo acordado en la alteraciénal ordendel dia de la presente sesion,
el director sennor Gonzalez Cuadra expresod: “Bueno, yo quisiera informarles de que en
la ultima sesién de la Junta Directiva General finalmente se aprobé la conformacion
de los comités y las sociedades anénimas. En el caso de BN Vital el nuevo Presidente
va a ser don José Manuel Ariasy el Vicepresidente don Bernal Alvarado, quienes son
dos de los nuevos directores. Yo me voy. Efectivamente, quiero pasar a otras
sociedades a aprender algo mas, mientras sea posible. En el caso tanto de don Edgar
como de don Adrian y de donia Ana Cecilia, el acuerdo fue reelegirlos en el entendido
de que esto obedece a una situacion registral; no se puede inscribir parcialmente la
Junta, entonces, la idea seria elegirlos mientras se hace el nombramiento definitivo,
que podriarecaer en ustedes mismos o podria no ser de esa manera; o sea, yo en eso
quiero ser absolutamente claro. El Comité de Compensacion, Nominaciéon y
Gobernanza debe decidir en este caso si se hace un concurso o no se hace. Si se hace
el concurso ustedes tienen, validamente, la experiencia que han acumulado, que es
un factor que puede ser importante a la hora de considerar a quién se nombra; pero,
esa es una resoluciéon que no se ha tomado y no sé qué va a resolver el Comité o, bien,
si el Comité va a decidir que no hace concurso y que sigan los nombramientos por
todo el plazo, tanto en el caso de ustedes como en las otras sociedades. Los
nombramientos son por dos afos”.

SE DISPUSO: tener por presentado el informe verbal del director sefior Rodolfo
Gonzalez Cuadra sobre el acuerdo tomado por la Junta Directiva General, en cuanto
a la conformacion de los comités corporativos y las juntas directivas de las sociedades
andénimas.

(R.G.C.)
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ARTICULO 6.°

El auditor interno, sefior José Luis Arias Zuniga, mediante el resumen ejecutivo del
23 de agosto del 2022, presentd, para conocimiento y aprobaciéon de este érgano
colegiado, una solicitud para participar en el Seminario Internacional FIAP 2022,
a celebrarse el 6 y 7 de octubre del 2022 en Republica Dominicana. Adicionalmente,
se adjunta el programa preliminar de dicho Seminario, el cual fue denominado
Desafios y soluciones para las pensiones de hoy y manana.

El director Gonzalez Cuadra sefialé: “En el punto 2.a hay una solicitud de don José
Luis para participar en el FIAP. En realidad, don José Luis hizo bien en plantearlo
de una vez, porque ustedes saben que cuanto antes se inscriban los participantes hay
descuentosy ese tipo de cosas, lo que pasa es que, en vista del cambio de la Junta
Directiva, nos parece prudente posponer la resolucion, a la espera de que entren los
nuevos directores y resuelvan sobre esto. Entonces, quisiera pedirles que
pospongamos este punto, si estan de acuerdo”.

La directora Rodriguez Quesada consulté: “;Cuando entrarian los nuevos
companeros?”.

El director Gonzalez Cuadra mencioné: “Tan pronto estén inscritos. Dofnia Jessica nos
puede 1lustrar sobre cuanto tiempo se estima que puede tardar ese proceso”.

La senora Borbén Guevara coment6: “Mas o menos un mes, dona Ana. Primero tiene
que asentarse el acta de la asamblea de accionistas, tiene que firmarse, después
protocolizarse y mandarse al Registro”.

La directora Rodriguez Quesada indicd: “También don Hermes tiene interés de
participar y si nos atrasamos un mes, los descuentos de los que usted esta hablando
no procederian,ademasde los tiquetes aéreosy todo eso; entonces, no sé si esta Junta
tiene la potestad para poder decidir sobre un tema que hoy estamos viendo, porque,
sino no aprovechariamos los descuentos y también por los espacios en hoteles y
tarifas. Creo que nosotros también tendriamos que autorizar la participacién de don
Hermes”.

El senor Alvarado Salas expreso: “A nivel de la Gerencia si debe ser autorizado por
la Junta Directiva. Normalmente, dependiendo de los puntos la Gerencia invita al
responsable del area de donde hay mas temas relacionados a desarrollar,
considerando que en estos seminarios se cuenta con las experiencias de otras
latitudes sobre temas comunes. Desde el punto de vista administrativo, iria el
Gerente y una persona mas. En el caso de la participacién del Auditor también debe
ser autorizada por la Junta Directiva. En lo personal, si me permiten, yo preferiria
manejarlo administrativamente, puesto que he tenido un par de contactos con don
José Manuel Arias y este tema no se lo he tocado a él; pero, podria abordarlo, si
ustedes lo tienen a bien, para ver cémo lo materializamos, sabiendo que el
senialamiento que esta haciendo dona Ana Cecilia, que es precisamente el factor
tiempo, juega en contra”.

El sefior Arias Zaniga mencioné: “Igual de mi parte, yo me acojo a lo que el cuerpo
colegiado decida y estoy de acuerdo con don Rodolfo en que, en vista de que hay
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cambios de directores, lo conveniente seria que el tema sea valorado por la nueva
Junta Directiva. El tema se presenté independiente a la Administracion, porque el
presupuesto de la Auditoria es aparte y, como explicaba don Hermes, una
participaciéon de este tipo debe ser presentada para que sea valorada por esta
instancia; pero, de mi parte no veo ningin inconveniente en que el tema se posponga
para que sea presentado de manera posterior”.

El fiscal Quirdés Araya indicé: “La intencién y lo que dice dona Ana es muy valido;
pero, este es un caso especial y creo que don Rodolfo lleva mucha razén en plantearlo
de esa manera, puesto que van a haber dos miembros nuevos, entonces, yo también
avalaria la propuesta de don Rodolfo y entiendo la buena voluntad de dona Ana”.

El director Gonzalez Cuadra mencioné: “Creo que es importante comenzar bien con
la nueva conformacion de la Junta y me parece que ellos verian con buenos ojos que
se respete su criterio antes de decidir sobre estas cosas, porque esto es muy sensible
y en ocasiones no se entiende que en estos puestos se requiere de actualizaciéon y
capacitacion, y, por tener esa naturaleza este gasto es que propongo que mejor lo
pospongamos y pedirle a dona Jessica que nos ayude para que la inscripcion salga
cuanto antes”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resoluciéon

Considerando la propuesta planteada por el director senor Rodolfo Gonzalez
Cuadra en la parte expositiva del presente articulo, POR VOTACION NOMINAL
Y UNANIME SE ACORDO: posponer la resolucion de la solicitud del auditor
interno, senor José Luis Arias Zuniga, para participar en el Seminario
Internacional FIAP 2022, a celebrarse el 6 y 7 de octubre del 2022 en Republica
Dominicana, a la espera de que se integren los nuevos directores que conformaran la
Junta Directiva de esta sociedad.

Comuniquese a Auditoria Interna. (J.L.AZ)

ARTICULO 8.°

El gerente general, sefior Hermes Alvarado Salas, informé de que invité a la sefiora
Kendall Torres Balderramos, responsable titular de la funcién Cumplimiento de esta
sociedad, con el propoésito de desarrollar la capacitacion denominada CO01CGO1
Codigo de Gobierno Corporativo del CFBNCR, Edicion 14, como parte del plan
de formacion para los miembros de la Junta Directiva de BN Vital, correspondiente
al periodo 2022, aprobado en el articulo 4.°, sesién 503 del 11 de enero del 2022.
Adicionalmente, se adjunta la versién integral de dicho Cédigo.

Con la venia de la Vicepresidencia, ingresé al salon de sesiones la sefiora Torres
Balderramos, a quienes los directivos le brindaron una cordial bienvenida.
Inicialmente, la sefiora Torres Balderramos comenté que el Cédigo tuvo una
actualizaciéon (edicién n.° 14) en el mes de marzo del presente ano, la cual fue
presentada a la Junta Directiva General. Detallé que los cambios realizados al
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documento se relacionan con la estructura organizacional del Banco Nacional, en
cuanto a laintegracionde la Subgerencia General de Banca de Desarrollo y Personas,
y la Subgerencia General de Banca Empresarial e Institucional, en la nueva
Subgerencia General de Banca Comercial, asi como la creacién de la Subgerencia
General de Estrategia y Experiencia Cliente. Agregé que esta estructura fue
presentada por la Gerencia General, como una propuesta de fortalecimiento a la
competitividad institucional del Conglomerado. Mostroé el nuevo organigrama de la
estructura de gobierno corporativo de la organizaciéon, asi como el detalle de las
oficinas que conforman cada subgerencia y sus funciones. Con respecto a la
gobernabilidad de los riesgos, manifesté que en la primera linea de defensa estan las
funciones del negocio y las actividades que toman o generan exposicidén a un riesgo.
Acoté que se tienen mapeados todos los medios para identificar, medir y reportar los
diferentes riesgos que debe asumir la primeralinea. Luego, expresé que la segunda
linea de defensa esta constituida por la funcién de control y supervisién de riesgos, y
por la funcién de cumplimiento normativo. Anadié que esta linea vela por el control
efectivo de los riesgos y asegura que se gestionen de acuerdo con el nivel de apetito
de riesgo definido en el Conglomerado Financiero. Indic6 que la tercera linea de
defensa es la Auditoria Interna, la cual evalta peridédicamente que las politicas,
métodos y procedimientos sean adecuados, y comprueba su efectiva implementacion.
Igualmente, dijo que la cuarta linea de defensala integran la auditoria externa y los
entes reguladores, los cuales, si bien se ubican fuera de la estructura del
Conglomerado, pueden tener un rol importante y generar algin tipo de
recomendaciéon que se deba implementar en toda la estructura. De seguido, en cuanto
a la implementacién de la segunda linea de defensa de BN Vital, present6 la
estructura del Departamento de Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo
(DGRC), en el que se coordinan las labores realizadas por las areas de Control
Interno, Gestién de Riesgos, Seguridad de la Informacion, Unidad de Cumplimiento
Normativo y Continuidad del Negocio, bajo la supervisiéon de la senora Maricruz
Sequeira Azofeifa como jefatura. También, explicélasfunciones y responsables de ese
Departamento, los cuales subrayo6 que siguen la linea corporativa. Finalmente, dona
Kendall consult6 s1 hay alguna pregunta al respecto.

El director Gonzalez Cuadra dijo: “;Don Edgar?”.

El director Quirds Nunez comento: “Felicitar a la companera, porque muy buena la
exposiciéon, me gusté mucho la presentacién. Primero, destacar el esfuerzo del
Conglomerado del Banco Nacional, ha sido de las primeras instituciones que han
abordado este tema de gobernanza corporativa y gestiéon integral de riesgos.
Realmente, yo estoy aqui desde julio del 2015 y he visto la evolucién, de todo el
esfuerzo del Conglomerado de ir perfeccionando todo este tema de gobernanza
corporativay de gestiéon de riesgo. En el documento queda plasmado claramente,
también, que van juntos, la gobernanza corporativay la gestién integral de riesgo,
gestionar la gobernabilidad de riesgo, eso definitivamente ha hecho que todo este
esfuerzo del Conglomerado sea exitosoy permanentemente mejorando, perfeccionado
todo este progreso. Otra parte interesante que me llamé mucho la atencién fue las
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lineas de defensa, bueno, esa segunda linea de defensa como lo explicé claramente
ahi. Todas son importantes, todas las lineas de defensa son importantes; pero, la
segunda linea de defensa estda bien estructurada y me gusta ver ese proceso
debidamente estructurado y destacar, también, a mi particularmente me gustd
mucho, por decirlo asi, formalizar la cuarta linea de defensa, porque la cuarta linea
de defensa (auditoriaexterna, los entesreguladores)jueganun rolimportante en todo
este esfuerzo, ya que es alguien externo; pero, nos ayuda a hacer la mejor gestién
posible a nivel de Conglomerado y ahi estan los resultados. Definitivamente los
resultados no solo estan en lo que es el efecto social como Banco, sino, también esta
en temas econémicos, ahi los vemos en el Conglomerado y las subsidiarias y qué
bueno todo este esfuerzo, estamos en una solo linea, y felicitarlos, por supuesto,
felicitarla a usted, a BN Vital y muy satisfecho con esta capacitacion. Gracias”.

El director Gonzalez Cuadra comenté: “Yo s1 quiero rescatar ese comentario de don
Edgar, porque en realidad él, que ha estado un poco adentro y afuera al mismo
tiempo, es testigo de esa evolucidény en estas materias hay un componente cultural
1mportantisimo, creo que eso ha sido clave para que esto avance, para que esto
camine. La calidad técnica de las personas a cargo de dona Kendall y la constancia
de la Gerencia y de la Auditoria en esto es fundamental para que sigamos avanzando
en este proceso que es de mejoramiento continuo”.

El fiscal Quirés Araya externd: “De igual manera, a mi me encanta, de hecho, bueno,
parte en lo que me he metido bastante es en una especialidad de gobierno corporativo;
pero, uno ve gobierno corporativo de aca vivo, lo hemos visto, yo lo vi, creo que desde
el 2015 esta por ac4, y hemos visto los cambios. Una inquietud, lo que gestionamos es
riesgo y cada vez hay nuevos riesgos, usted lo menciond, en el tema tecnolégico no es
la moda, es la realidad que tenemos encima y la mas grande realidad. El riesgo
tecnolégico se convirti6 en el primer lugar y estan otros riesgos que hoy en dia se
manejan, que son los ASG, riesgo ambiental, por ejemplo, el riesgo de gobernanza,
que estan metidos ahi, que son riesgos de los cuales ya tenemos que estar hablando,
sé que el Banco ya esta hablando, el Conglomerado ya esta hablando, sé que BN Vital
también, porque es de lo ambiental, de la certificacién de una empresa a nivel
internacional hoy en dia pasa mucho por ese tipo de riesgo, entonces, mas bien, como
excitativa, ojala pudiéramos ampliar ese tipo de capacitacion y empezar a hablar de
€s0s Nuevos riesgos, empezar a empaparnos de esos nuevos riesgos que es un idioma
que ya ustedes estan manejando; pero, que ocupamos manejar mas. A mi me parece
que es una tremenda oportunidad la que tenemos. Por lo demas, también muy
agradecido”.

El director Murillo Viquez acoté: “Solo para ampliar un poquito. Creo que en el tema
de riesgos coincido plenamente en la evolucién del Banco, es més, es un referente sin
duda alguna del sistema financiero;pero, les diria que por mucho, por bastante; pero,
tal vez, nada mas hacer referencia a lo siguiente, parte del cambio estructural
responde a algo que es fundamental para el negocio, y tiene que ver con la estrategia;
de hecho, la subgerencia que se creé y que la Junta Directiva nos aprobé se llama
Subgerencia de Estrategia y Experiencia Cliente. Lo que estamos tratando de hacer




S O W0 Ut x W H

AR R R WO WWWWWWWWWNNNNNNNNDMNDDNFHFH = H
W H OO JIHOUKR WNHOOWOMIDNDUKR WNHOOWW00 Uk wWwh H+H

Confidencial

en el Conglomerado es separar la concepcion de la estrategia que requiere estar viva
permanentemente, ya ahora mentira que se da cada cinco anos, ya ahora sabemos
que se mueve mas rapido que eso, con la implementacion de esa estrategia, porque
en algin momento del Conglomerado lo que nos pasaba era que generabamos una
estrategia centralizada; pero, después, muchos entes la interpretabamos diferente a
nuestra imagen y semejanza y asi lo implementabamos, entonces, mucho de lo que
estamos ganando con esto es tener una centralizacion de la estrategia y una
implementacion sin necesidad de tener ningin traductor en medio, eso es lo que
estamos tratando de hacer y eso se lleva a todo el Conglomerado. Si bien es cierto la
comisién de riesgo es fundamental, claramente la parte estratégica de los negocios es
la que le va a dar sostenibilidad en el tiempo, mas otros elementos. De hecho, no
estamos creciendo; Kendall mencionaba, digamos, dos subgerencias adicionales, pero,
realmente no hay un crecimiento de esas subgerencias, lo que se hizo fue una
integracion, siguen siendo las cuatro subgerencias solo que se centraliz6 la parte
comercial, con mucho sentido, porque ahora lo que tiene que hacer es vender, que ya
van a venir dadas desde la estrategia, como lo es en esa linea que les acaba de
mencionar, nada mas como complemento a lo que muy bien Kendall ya expuso y que
ustedes han interpretado”.

La directora Rodriguez Quesada menciond: “Como parte de un Conglomerado a mi
siempre me gusta estar enterada de lo que esta sucediendo en el Banco y si quisiera
saber quiénes son las personas que estan asumiendo esa subgerencia, en las cuales
me imagino que usted esta en una de las subgerencias; pero, no conozco quiénes son
el resto, no sé si podriamos tener la informacién, porque eventualmente a uno le
preguntan informacién, hay gente que son clientes y uno se queda..., bueno, dofia
Rosaysella creo que esta en esto, Allan, no sé. Entonces, si me gustaria que tal vez
don Rodolfo o no sé si Kendall nos actualizan quiénes son las personas que estan
asumiendo esas subgerencias”.

El director Gonzalez Cuadra manifesté: “En realidad el cambio estructural se dio hace
varios meses con la creacion de la subgerencia que esta a cargo de don Allan que
maneja todala parte digital y experiencia del cliente y demas, es una subgerencia de
innovacién. Como bien dice don Jaime, son las mismas cuatro subgerencias, solo que
don Allan pas6 de Riesgo y Crédito a esa subgerencia y temporalmente se habia
recargado esa subgerencia a don Max Alvarado, quien recientemente culminé su
periodo”.

La directora Rodriguez Quesada dijo: “Se pensiond”.

El director Gonzalez Cuadra comentd: “No, no se ha pensionado, pertenece a la
Administracién, en realidad; pero, ya terminé su periodo como subgerente y desde
meses atras, entonces, en la nueva estructura se le encargé a dona Rosaysella tanto
la parte de personas que ella venia desempeniando como la parte de empresas, eso se
construyé en una solo subgerencia; pero, se le quité una parte, o sea, se va a
concentrar mas bien en la atencién a los clientes, se le quité una parte que pasa ala
subgerencia de don Allan. En el caso de don Jaime sigue igual en Operaciones y
recientemente, ante la salida de don Max, entonces, se nombroé a donna Kattia Ramirez




© 00 IO Ot WD

25

Confidencial

en la subgerencia de Riesgo y Crédito mientras se hace un concurso para hacer ya
una eleccion definitiva”.

La directora Rodriguez Quesada indicé: “Muchas gracias”.

El director Gonzalez Cuadra senald: “Dona Kendall, me parece que usted nos expuso
los dos asuntos en conjunto, ;verdad?”.

La senora Torres Balderramos respondié: “Si, senor”.

El director Gonzalez Cuadra pregunté: “;Alguna observacion?”.

Al no haber observaciones, el director Gonzalez Cuadra propuso dar el tema por
presentado.

Los sefnores directores mostraron su anuencia.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: dar por recibida la
capacitaciéon denominada CO01CGO1 Cédigo de Gobierno Corporativo del
CFBNCR, Ediciéon 14, desarrollada en esta oportunidad por la sefiora Kendall
Torres Balderramos, responsable titular de la funcién Cumplimiento de esta
sociedad, como parte del plan de formacion para los miembros de la Junta Directiva
de BN Vital, correspondiente al periodo 2022, aprobado en el articulo 4.°, sesién 503
del 11 de enero del 2022.

Comuniquese a Gerencia General. (H.A.S)

A las doce horas con diez minutos se levanto la sesion.

VICEPRESIDENTE SECRETARIO

Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra MBA. Jaime Murillo Viquez



