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BN VITAL, OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES
COMPLEMENTARIAS, S. A.

N° 540

San José, Costa Rica, miércoles veinticuatro de mayo del dos mil veintitrés, a las diez
horas.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: MBA. José Manuel Arias Porras, presidente
MBA. Jaime Murillo Viquez, secretario
Lic. Edgar E. Quirés Nunez, tesorero
M.Sc. Ana Cecilia Rodriguez Quesada, vocal
Fiscal: Sr. Adrian E. Quirés Araya
Gerente General: Lic. Hermes Alvarado Salas
Auditoria Interna: Lic. José Luis Arias Zuaniga
Asesor Legal Junta Directiva
General del BNCR: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Enlace corporativo: Lcda. Jessica Borbén Guevara
Secretaria General: Leda. Cinthia Vega Arias

ARTICULO 1.°

Se dej6 constancia de que el director senor Bernal Alvarado Delgado no asisti6 a la
presente sesién, por cuanto se encuentra fuera del pais participando en el evento
denominado 32 Convencion de Aseguradores, organizada por la Asociacion Mexicana
de Instituciones de Seguros.

ARTICULO 2.°

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 56.1 de la Ley General de la
Administracion Publica (LGAP), el presidente de este directorio, senor José Manuel
Arias Porras, expresd: “Damos inicio a la sesion 540, sesiéon ordinaria, de la
Operadora de Pensiones, BN Vital, correspondiente al 24 de mayo del 2023 a las diez
de la manana. Verificamos la grabacion”.

La sefiora Vega Arias confirmdé: “Ya dio inicio la grabacién”.

El director Arias Porras indicé: “Excelente”.

(JM.A.P)
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ARTICULO 3.°

Con respecto al orden del dia de la presente sesidn, el presidente de este directorio,
senior José Manuel Arias Porras, preguntoé: “;Alguna observacion al orden del dia?”.
Al no haberlos, senald: “O.K. Aprobamos el orden asi como esta propuesto”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesion ordinaria namero 540 de BN Vital, OPC, S. A. (J.M.A.P.)

ARTICULO 5.°

Con respecto al apartado 2.c Temas de Presidencia, Directores, Gerente General o
Auditor, el presidente del directorio, sefior José Manuel Arias Porras, sefial6: “Bueno,
el primer punto, yo quisiera mencionar que don Bernal no va a participar en esta
sesidon, esta en un seminario fuera del pais de algo relacionado con Seguros,
subsidiaria que él preside, y, bueno, habia alguna otra complicaciéon”.

Resolucién

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el comentario formulado por el senor José Manuel Arias Porras sobre los motivos de

la inasistencia a la presente sesién del director Bernal Alvarado Delgado.
(J.M.A.P)

ARTICULO 7.°

El gerente general, senior Hermes Alvarado Salas, comenté: “Respecto al acuerdo que
se adopto en el articulo 12.°, sesion 538 del pasado 26 de abril, donde se le solicitd a
la Administracién que elevara a la Junta Directiva de ACOP dejar sin efecto la
presentacion periddica de la programaciéon de compras y ventas de divisas, entonces,
dejar constancia aca que esta representaciéon elevé a conocimiento de ACOP esa
solicitud en la sesién 229 del 12 de mayo del afio en curso y se acogi6 esa solicitud, de
tal manera que ACOP va a hacer la gestion con la debida fundamentacién de esa
solicitud. Entonces, solicitariamos que se diera por atendido el acuerdo”.

El director Arias Porras dijo: “Excelente. Muchas gracias”.

El senor Alvarado Salas agregd: “Para que conste en actas, en la Junta Directiva de
ACOP esa solicitud esta contemplada en el articulo 4.°, sesién 229 del 12 de mayo del
2023”.

El director Arias Porras indicé: “O.K.”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentado el comentario del sefior Hermes Alvarado Salas, gerente general, sobre
la gestion realizada ante la Junta Directiva de la Asociacién Costarricense de
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Operadoras de Pensiones (ACOP) para dejar sin efecto la presentacion periddica de
la programacién de compras y ventas de divisas correspondientes al fondo del
Régimen Obligatorio de Pensiones (ROP). 2) Dar por cumplido lo acordado por esta
Junta Directiva en el articulo 12.°, numeral 2), sesién 538 del 26 de abril del 2023.

Comuniquese a Gerencia General.
(H.A.S.)

ARTICULO 13.°

El gerente general, senor Hermes Alvarado Salas, presenté el resumen ejecutivo de
fecha 24 de mayo del 2023, al cual se adjunta, para conocimiento y valoracion de este
organo colegiado, la propuesta denominada Suscripciéon de BN Vital, OPC, S. A.,
como signatarios al PRI Association (Principios de Inversion Responsable),
cuya inversion anual oscila los US$10.000,00.

Con la venia de la Presidencia, ingresé al salon de sesiones la sefiora Lisbeth Cortés
Ortiz, jefe de Planeacién, Calidad e Innovacién de esta sociedad, con el propésito de
referirse a este particular.

La sefiora Cortés Ortiz dijo: “Buenos dias”.

El director Arias Porras indicé: “Buenos dias, adelante”.

La sefnora Cortés Ortiz coment6: “Vamos a ver, después de la presentaciéon de Maria
Brenes de la sesion anterior, sobre los temas de objetivos de desarrollo sostenible lo
que corresponde al proceso de inscripcion de signatarios del principio de inversién
responsable. El PRI es una asociacién de inversionistas con una red internacional de
signatarios que pone en practica seis principios para la inversién responsable. Sus
objetivos son entender las implicaciones de los factores ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) y ayudar a sus signatarios en la integracion de esos factores en sus
decisiones de inversién. Aqui vamos a ver especificaciones técnicas y caracteristicas
del servicio, los signatarios del PRI se comprometen a implementar los seis principios,
los cuales son: i) incorporaremos las cuestiones ASG en el analisis de la inversion y
los procesos de toma de decisiones; ii) ser propietarios activos e incorporar cuestiones
ASG en las politicas y practicas de inversion; iii) se requiere informacién adecuada
sobre cuestiones ASG de las entidades en las que se invierte; iv) promover la
aceptacion y la implementacién de los principios dentro del sector de inversiones; v)
trabajar juntos para mejorar nuestra efectividad implementando los principios; y vi)
reportar acerca de nuestras actividades y progreso al implementar los principios.
Dentro de todo lo que se ofrece, tenemos varios aspectos, los recursos que es para
darle orientacién y suministrar herramientas de un amplio rango de temas, con el fin
de ayudar al inversor a desarrollar sus practicas de inversién responsable. La
academia, que es capacitacién que se da, capacitar inversores profesionales a través
de cursos en linea. Una serie de informes también que permite que los signatarios
descubran tanto sus fortalezas como las areas que deben mejorar, es como un
diagnédstico que se hace de la organizaciéon en temas de inversion responsable.
Reuniendo inversores, creando conexiones entre signatarios a través de eventos y
redes regionales con el fin de compartir conocimientos. Investigaciones académicas,
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se apoyan investigaciones innovadoras sobre la inversion responsable y dar a conocer
los descubrimientos de las investigaciones a los inversores. En herramientas y
plataformas, permitiendo a los inversores aunar esfuerzos en la plataforma de
colaboracion del PRI y a explorar tendencias y practicas de inversion responsable en
el portal de datos de ellos. Politicas publicas, llevando a cabo acciones de
relacionamiento con los responsables de formular politicas para crear un sistema
financiero mas sostenible y acciones de relacionamiento colaborativas, que es
coordinar los grupos de signatarios para realizar acciones de relacionamiento con
empresas para tratar asuntos ASG que sean altamente prioritarios. La justificacion
de por qué queremos estar aca. Bueno, el PRI define la inversion responsable como
una estrategia y practica para incorporar factores ambientales, sociales y de gobierno
corporativo en las decisiones de inversion y el ejercicio activo de la propiedad. Se
considera una buena oportunidad para BN Vital iniciar la suscripcién este ano y
adoptar las mejores practicas que permitan atender satisfactoriamente las
modificaciones acordadas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero. Recordemos que a partir de del 14 de diciembre de este ano entra a regir
la siguiente normativa: en el inciso j) del articulo 6.° del Reglamento de Gestion de
Activos relacionado con los ajustes necesarios en las politicas de inversion a efecto de
incluir lo correspondiente a la gestiéon de inversiones sostenibles y responsables. En
el inciso j) del articulo 6.° del Reglamento de Riesgos concerniente a las
responsabilidades del Organo de Direccion de aprobar ajustes necesarios en las
politicas relacionadas con el analisis de los riesgos asociados en ASG. Cabe indicar
que las suscripciones se realizan en el mes de abril de cada ano, por lo tanto, por la
condicién del negocio (fondos de pension) es de suma importancia que BN Vital inicie
el proceso para dar acceso posteriormente al Banco Nacional de Costa Rica y a las
demas subsidiarias del Conglomerado”.

El senor Alvarado Salas senald: “Perdén. Hago una precision ahi, por qué razén la
desconocemos; pero, el ano comercial de estos agentes especiales inician el 1.° de abril,
no es ano calendario. Entonces, por eso es que ahi se dice que empieza, no es que se
tenga que hacer en el mes de abril, es que inicia el proceso el 1.° de abril y se puede
hacer durante el siguiente, hasta el 31 marzo del préximo ano; pero, como tenemos
un acotamiento en diciembre impuesto por el Conassif, entre mas pronto lo haga BN
Vital mas posibilidad tiene de hacerlo el resto de las entidades del Conglomerado, esa
es la razon”.

La sefiora Cortés Ortiz continué: “Dentro de los beneficios que se han analizado en
las reuniones que hemos hecho con las subsidiarias y el Banco en ese tema. Bueno,
adoptar los principios de inversion responsable, que es una accion significativa y que
provee a BN Vital de un importante reconocimiento en la comunidad internacional
financiera sobre la relevancia que tienen los factores extra financieros (ASG) en los
rendimientos de sus inversiones. También consideramos que va a dar muchisimo mas
oportunidades, para acceder a fondos y bonos que permitan alcanzar objetivos
sociales, ambientales y muy importante, porque nos ayuda a establecer una hoja de
ruta para anticiparnos, adaptarnos a los posibles escenarios de riesgos,
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oportunidades e impactos que llegan a presentarse a corto, mediano y largo plazo. No
ser signatarios nos privaria al acceso de herramientas con un amplio rango de temas,
con el fin de ayudar a los inversores a desarrollar sus practicas de inversion
responsable, no hemos encontrado otros tipos de empresas que nos den estos servicios
y ademas tendriamos el acceso a las capacitaciones con inversores profesionales en
cursos en linea y explorar tendencias y practicas de inversién responsable en los
portales académicos y profesionales del PRI. El servicio y propuesta de valor, aqui
vamos viendo los objetivos, lo que hace el equipo del PRI, cuales son los servicios,
entonces, por ejemplo, en incorporar los principios del proceso de inversion se hace a
través de practicas de inversion y qué servicios nos dan orientacion y estudio de casos
practicos, especificos segun los tipos de activos. El ser un propietario activo, gestion
responsable, un kit de herramientas para una gestion responsable y la plataforma de
colaboracion del PRI. En superar las barreras de la incorporacién de asuntos ASG a
través de politicas e investigacidon, perspectivas en temas de normatividad y
herramientas de apoyo para las acciones en materia de politicas. En identificar y
comprender los factores ASG que hay en el mercado, todo lo que tiene que ver con
factores climaticos y factores ASG de la ODS y a través de investigaciones sobre
asuntos ASG. En medir y comunicar los avances, presentacion de informes,
evaluaciones, hay un reporting framework reconocido a nivel global y el portal de
datos del PRI. Mantener contacto con el PRI y homodlogos son relaciones que se
pueden tener con los signatarios, que son relaciones activas, asignatarios del PRI a
un nivel regional y en establecer contactos e intercambiar mejores practicas, pues,
eventos de formacion, eventos del PRI y otros eventos locales. (En qué nos tenemos
que comprometer? ;/Cuales son nuestros compromisos o responsabilidades? Bueno,
obviamente, incluir los criterios de inversion responsable en la politica de inversion
o desarrollo de una politica de inversion responsable. Contar con al menos una
persona en un 25% de su tiempo para que revise los temas ASG en este proceso. Tener
un comité que dentro de sus labores revise y vigile el cumplimiento de la politica o
criterios de inversién responsable y con participacion de la Alta Direccion y debe
responderse un cuestionario anual, que es como una auditoria, sobre la manera como
incorpora los seis principios de inversion responsable en su organizacién. El reporte
es voluntario el primer afo, porque se toma como un plan piloto el primer ano para
la empresa, ya después es obligatorio, se elabora en una plataforma virtual entre
enero y marzo. Y la solicitud de acuerdo es solicitarle a este 6rgano director la
aprobacién de la suscripcion al PRI, cuya inversién anual oscila en uno US$10.000”.
El director Arias Porras pregunté: “,Comentarios, consultas?”.

El director Quirdés Nunez menciond: “Me parece muy bien este esfuerzo que esta
haciendo BN Vital y el Conglomerado. ;Esto se puede publicitar sin afectar el tema
de cumplimiento por la regulacion?”.

El sefior Alvarado Salas respondi6: “Por supuesto que si”.

El director Quirds Nunez externd: “Porque esto definitivamente hay que sacarle
punta. De lo que hemos venido conversando, la importancia de...”.

El sefior Alvarado Salas agreg6: “Es un ingrediente mas”.
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El director Quirdés Nunez apunt6: “Si, inclusive, lo vinculo con lo que nos expuso la
muchacha en la sesiéon anterior también, el tema ambiental y todo ese esfuerzo,
porque me parece muy muy oportuno esto. Nada mas, don José, si me permite agregar
ahi: cuya inversion se solicita a la Junta Directiva la aprobacion de la suscripcion al
PRI, cuya inversién anual oscila los US$10 mil y aprobar también... jcomo los llamé
usted?”.

El director Arias Porras dijo: “Si, el ajuste presupuestario correspondiente”.

El senor Alvarado Salas agregd: “Y girar las instrucciones a la Administracién para
darle contenido presupuestario correspondiente”.

El director Arias Porras anadié: “Yo tengo consultas en los compromisos,
basicamente, si ya todos los cuatro compromisos tienen el responsable que se
menciona y el plazo”.

El senor Alvarado Salas manifesté: “Vamos a ver, repasémoslos. La inversion en la
politica, que eso estamos en un proceso de revision de todo el marco, entonces, lo
estaremos incorporando para que sea conocido y aprobado por la Junta. Contar con
una persona, efectivamente en la Gerencia de Inversiones ya se esta capacitando y
tendriamos eso cumplido, en el mismo comité de inversiones tendria el punto tres y
atender el cuestionario lo hariamos cuando corresponda”.

La sefiora Cortés Ortiz acoté: “Entre Calidad y el area inversiones”.

El sefior Alvarado Salas mencioné: “Exactamente. Entre la Gerencia de Inversiones
y el area que lidera Lisbeth. Entonces, si, en concreto”.

El director Arias Porras dijo: “Gracias. ;/Algin otro comentario? O si no procedemos
a la aprobacion. ;jDe acuerdo y en firme?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Finalmente, la sefiora Lisbeth Cortés Ortiz se retird del salén de sesiones.
Resolucion

Considerando la solicitud expresa de la Administracion, conocida en esta oportunidad, POR
VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) aprobar la propuesta
denominada Suscripcion de BN Vital, OPC, S. A., como signatarios al PRI Association
(Principios de Inversion Responsable), cuya inversion anual oscila los US$10.000,00, de
conformidad con los términos del documento anexo al resumen ejecutivo de fecha 24 de mayo del
2023, expuesto en esta ocasion por la sefiora Lisbeth Cortés Ortiz, jefe de Planeacion, Calidad e
Innovacion de esta sociedad, asi como el ajuste presupuestario correspondiente. 2) Encargar a la
Gerencia General instruir lo pertinente con el fin de divulgar, a nivel interno y a quienes
corresponda, lo aprobado en el numeral 1) de esta resolucion.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo en forma
nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del articulo 56.° de la Ley
General de la Administracion Publica.

Comuniquese a Gerencia General.

) (H.A.S.)
ARTICULO 16.°

El gerente general, senor Hermes Alvarado Salas, presenté el resumen ejecutivo de
fecha 24 de mayo del 2023, al cual se anexan los siguientes documentos: i) Informe
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del Comité de Licitaciones e Informe de Ejecucion del Plan de Compras, I trimestre
2023; ii) Informe de Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones, I Trimestre, 2023, y
iii) Comité de Licitaciones Informe de Gestion, I Trimestre, 2023, para conocimiento
de este 6rgano colegiado.

El director Arias Porras pregunto: “;Eso no lo habiamos visto la vez pasada?”.

El sefior Alvarado Salas respondio: “No, la vez pasada lo que se presenté fue el proceso
de avance de compras; pero, este es el informe que periédicamente tiene que brindar
el Comité de Licitaciones”.

Con la venia de la Presidencia, ingres6 al salén de sesiones la senora Alejandra
Godinez Valverde, jefe administrativa de BN Vital, OPC, S. A., con el propdsito de
realizar una exposicion sobre este particular.

La sefiora Godinez Valverde indicé: “Buenos dias”.

El director Arias Porras dijo: “Buenos dias. Hola, jcémo le va?”.

La senora Godinez Valverde respondié: “Mucho gusto, Alejandra Godinez, para
servirle”.

El director Arias Porras externé: “Adelante”.

La sefiora Godinez Valverde comenté: “Bueno, el dia de hoy les vamos a presentar el
informe del Comité de Licitaciones del primer trimestre de este periodo y
seguidamente el informe correspondiente a las compras que se han ejecutado en este
primer trimestre 2023. Para iniciar con el informe del Comité de Licitaciones tenemos
que en la sesion 01-2023 que se celebro el 25 de enero, se aprob6 en el Comité de
Licitaciones el plan anual de adquisiciones de este periodo por un total de 46 compras
que suman ¢733.612.580. Como acuerdo numero dos, en esta sesion se atendid o se
revisaron los cambios propuestos para la reforma del Reglamento del Comité de
Licitaciones que pasé a denominarse Reglamento de la Junta de Adquisiciones de BN
Vital, esto como parte de los ajustes que se realizaron por la entrada en vigor de la
Ley General de Contratacion Publica y su reglamento a partir del 1.° de diciembre
del 2022. En la sesién 03-2023, celebrada el 21 de febrero, se acordé la adjudicacion
de la licitacién abreviada 2023-01 que correspondia a la contratacion de los servicios
de una empresa que viniera a hacer una auditoria externa, con el fin de obtener la
conclusién sobre el cumplimiento de los procesos contemplados en el reglamento y
que también atendian a un SP que teniamos por ahi, se adjudicé a la empresa BDO
Auditores, Sociedad Anénima. En la sesiéon 04-2023 que se celebré el 15 de marzo, se
aprob6 de forma nominal y unanime, en este caso los miembros del Comité de
Licitaciones aprueban la primera modificaciéon al Plan Anual de Adquisiciones, esto
para la incorporaciéon de algunas compras que no se tenian previstas ni que fue
necesario liberar”.

El director Arias Porras dijo: “Perdoén. ;Quiénes integran el Comité de Licitaciones?”.
La sefiora Godinez Valverde respondié: “Ah, si, sefior. Tenemos a todos los gerentes
de las dependencias de BN Vital y don Hermes Alvarado. En cuanto al informe de
compras, para este anno 2023 tenemos, como mencioné anteriormente, 46 compras de
las cuales al cierre del primer trimestre se habian tramitado nueve. Una que quedo
pendiente sin iniciar, nueve que se encuentran suspendidas, es importante
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mencionar que esas nueve corresponden a contrataciones que estan asociadas a
capacitaciones que, por alguna decisién, se tiene congelado el presupuesto de
capacitacion, y 27 que se encuentran por tramitar, que corresponden al resto de los
trimestres”.

El director Arias Porras consultd: “/Esa es la cantidad, no es el valor nominal de las
compras?”.

La senora Godinez Valverde manifesté: “Correcto. Si, sefior. Esto nos lleva a que al
cierre del primer trimestre tengamos un 20% de ejecucion”.

El director Arias Porras indicé: “Si, no, eso no es valor, es que ahi dice valor nominal;
pero, lo que hay ahi es cantidad”.

La senora Godinez Valverde externd: “Si, senor, correcto. Bueno, en este primer
trimestre no se presentaron incumplimientos por parte de los contratistas y en la
parte de valoracién del desempenio que es una evaluacion que se aplica con el fin de
conocer en qué posicion se encuentra la calidad en el servicio esto va mas enfocado en
un tema interno a razoén de calidad del servicio. Tenemos que los proveedores se
ubican en una escala excelente”.

El director Arias Porras pregunt6: “;Todos?”.

La senora Godinez Valverde manifesté: “Todos, si, sefior, en promedio”.

El director Arias Porras consulté: “;En promedio o todos?”.

La sefiora Godinez Valverde dijo: “En promedio”.

El director Arias Porras preguntoé: “;Y los mas malos que nota sacan?”.

La senora Godinez Valverde indicé: “Hay un rubro, una escala en donde dice
excelente, regular; pero, no tenemos ninguno que vaya a estar en una escala por
debajo debido a que ya seria un incumplimiento, es mas una percepcion del servicio
como tal y no asociado en cumplimientos contractuales. Por lo tanto, la solicitud es
que se solicita a esta Junta que se dé por recibido el informe del Comité de
Licitaciones y el informe de ejecucion del plan de compras que corresponden a este
primer trimestre del 2023”.

El director Arias Porras consulté: “;Algin comentario? Don Edgar”.

El director Quirés Nunez comentd: “Si me permiten irnos al de ejecucion, por favor.
Vamos a ver, el total de compras anual de adquisiciones es 46. Se senala ahi que, por
ejemplo, las compras del Plan Anual de Adquisiciones sin tramitar en plazo (27),
representan un 59% del total y eso quiere decir que el plan de ejecucion de compras
del 2023, bueno, hasta la fecha, se ha ejecutado en un 20%. ;Ese sin tramitar en plazo
qué significa? Porque es un casi 60% del total, que es relevante, si eso afecta, digamos,
el buen transitar de la organizaciéon en el marco del Plan Anual Operativo, en el
marco del plan estratégico. Yo sé que estamos en mayo; pero, quisiera si es tan amable
aclararnos”.

El senor Alvarado Salas explico: “Si, esto es del primer trimestre. Entonces, esto es
al 31 marzo. Entonces, hay, siguiendo la misma tabla, un 59% de compras que no se
han realizado; pero, que estan dentro del plazo que originalmente estaban
estipuladas, eso es lo que significa”.

El director Quiréds Niafez dijo: “Ah, O.K. Estan en plazo”.




PUBLICA

0 30 Ot~ WK

El senor Alvarado Salas indic6: “Exactamente, sin tramitar, en plazo”.

El director Arias Porras preguntoé: “;Ahora, a ese cuadro se le podria agregar el valor,
por lo menos en millones de colones?”.

El sefior Alvarado Salas respondié: “Si”.

El director Arias Porras expreso6: “Entonces, que diga: cantidad, monto”.

El senor Alvarado Salas manifesté: “Es que le voy a decir, don José Manuel, eso es
muy atinado lo que usted esta diciendo, y le voy a decir por qué, porque no
necesariamente en términos de cantidad de procesos de compras, significa que
estemos en igualdad de proporciéon en el monto. Y pondriamos los dos, Alejandra, el
monto y el porcentaje correspondiente del monto”.

El senor Murillo Vigquez comentd: “No sé si coinciden conmigo, vamos a ver, este tema
es importante; pero, tiendo a pensar que es bastante operativo, el Comité en silo que
tiene que hacer es una ejecucién de un plan de compras analizado y a la Junta lo que
le va interesar es que el presupuesto se vaya a ejecutando de conformidad y que se
vaya cumpliendo, sobre todo, la estrategia, o sea, y, creo que dice que una vez cada
tres meses tiene que venir el informe y, si mal no recuerdo, hace ratillo no lo veiamos,
porque normalmente lo damos por aceptado. No sé si, mas bien, sera bueno, Hermes,
y perddn, pongo la sugerencia de que, por lo menos, la periodicidad la cambiemos,
porque ya les digo, para mi es bastante operativo y esto yo lo tengo del lado del Banco
y sl se ejecuta o no, si hay que perder un cupo, si hay que dar un cupo a alguien, me
parece que es sumamente operativo, para que tengamos que estarlo conociendo con
tanta frecuencia, lo pongo sobre la mesa”.

El director Arias Porras acoté: “En la filmina que sigue, que es donde esta la
evaluaciéon del desempeno de los contratistas que yo le quitaria lo de desempeno y
pondria: evaluacion de los contratistas que nos informen si hubo algin problema, que
eso me parece que es importante y ojala todos de verdad sean excelentes; pero, si vale
la pena saber si hay que suprimir algin contratista”.

El sefior Alvarado Salas dijo: “Esta bien, salvo que haya alguna norma que nos
obligue, Alejandra, no habria problema en cambiar la periodicidad”.

El director Arias Porras senalé: “Si, revisemos que no haya norma y si no hay norma
lo pasamos a semestral”.

El sefior Alvarado Salas expresé: “De acuerdo”.

El director Arias Porras mencioné: “O.K. De acuerdo. Entonces, damos por recibido
el informe y solicitamos revisar si existe obligacion de hacerlo trimestral, de lo
contrario se pasa a semestral. Gracias, Alejandra”.

Finalmente, la seniora Alejandra Godinez Valverde se retird del saléon de sesiones.
Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentado el resumen ejecutivo de fecha resumen ejecutivo de fecha 24 de mayo
del 2023, al cual se anexan los siguientes documentos: i) Informe del Comité de
Licitaciones e Informe de Ejecucion del Plan de Compras, I trimestre 2023; ii) Informe
de Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones, I Trimestre, 2023, y iii) Comité de
Licitaciones Informe de Gestion, I Trimestre, 2023, expuesto en esta ocasion por la
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senora Alejandra Godinez Valverde, jefe administrativa de BN Vital, OPC, S. A. 2)
Encargar a la Administraciéon, presentar en adelante, con una periodicidad
semestral, los informes detallados en el numeral 1) de esta resolucion, siempre y
cuando no se incumpla con ninguna norma ni disposicion establecida en el
Reglamento del Comité de Licitaciones.
Comuniquese a Gerencia General.

(H.A.S))

ARTICULO 18.°

El auditor interno, senor José Luis Arias Zuniga, presenté el resumen ejecutivo de
fecha 17 de mayo del 2023, al que se adjunta lo siguiente: i) el documento AG-G-04-
2023 titulado Autoevaluacion de Calidad 2022 Auditoria Interna, y ii) la carta del 8
de mayo del 2023, suscrita por el sefior Ricardo Araya Jiménez, auditor general del
Banco Nacional, mediante la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado
por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 6.°, sesion 304, celebrada el 8
de mayo del 2023, en el que se tuvo por presentado el oficio AG-D-33-2023, relativo a
los resultados de la autoevaluacion de calidad del periodo 2022, y se acordé elevar a
conocimiento de las juntas directivas de las sociedades andénimas.

El director Arias Porras dijo: “Don José Luis, tiene la palabra”.

El sefior Arias Zuniga expreso: “En este tema lo que se presenta son los resultados de
la autoevaluacién de calidad de la Auditoria Interna. Nos acompana a dJéssica
Soldorzano, que es de la Gerencia de Gestion y Servicios de la Auditoria del Banco, que
es el area que aplica las autoevaluaciones tanto a la Auditoria del Banco como a las
auditorias de las subsidiarias, entonces, ella nos venia a exponer los resultados de la
autoevaluaciéon de calidad de la Auditoria Interna de BN Vital del 2022. Estos
resultados ya fueron conocidos en el Comité de Auditoria, en la sesiéon 304 del 8 de
mayo, v el Comité encarga que se eleven a conocimiento de las respectivas juntas
directivas, por eso, en esta oportunidad, se presenta aca dona Jéssica a hacernos la
exposicion”.

Con la venia de la Presidencia, ingres6 al saléon de sesiones la sefiora Jéssica
Solérzano Morera, gerente de Gestion y Servicios de la Auditoria General del Banco
Nacional.

El director Arias Porras externé: “Perfecto. Bienvenida, Jéssica, adelante”.

La sefiora Solérzano Morera comentd: “Buenas tardes a todos. En realidad, esta
presentacion ya algunos la han visto de parte de los resultados de las otras
subsidiarias, entonces, venimos a hacer el mismo ejercicio que hemos hecho con los
resultados de las demas subsidiarias. Basicamente, lo que queremos es presentarles
los resultados de la autoevaluacion de calidad del 2022. Este es un tema normativo y
que, de hecho, nos lo exige tanto la Contraloria General de la Republica como las
Normas Internacionales de Auditoria, entonces, por eso es que se realiza la distincion
y es que, en el caso de las auditorias pequenas, que llama la Contraloria menores a
siete personas, si mi memoria no me falla, se tiene que realizar cada dos afnos; sin
embargo, en el caso de las auditorias internas de las subsidiarias del Conglomerado
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Financiero Banco Nacional, al haber adoptado todo lo que es el proceso de la Auditoria
General y al verse como un proceso corporativo, entonces, se realiza todos los anos.
En este caso, vamos a ver los resultados para el 2022 de la Auditoria Interna de BN
Vital. Estos son los cinco puntitos que vamos a desarrollar de una forma bastante
ejecutiva. Como les mencionaba, el origen es normativo, los resultados que vamos a
ver son especificamente para la Auditoria Interna de BN Vital, del periodo del afo
pasado, que vendria siendo del 1.° de enero al 31 de diciembre y, basicamente, aqui
lo que hacemos es abordar o darle cobertura a todos los contenidos, a todos los
requerimientos que nos pide la Contraloria y adicionalmente las Normas
Internacionales de Auditoria. Tenemos cuatro objetivos. Vamos a determinar, en este
caso, la eficacia de la actividad de la Auditoria Interna, vamos a 1identificar
oportunidades de mejora, también logramos poder generar una opinién sobre el grado
de cumplimiento y, por Ultimo y no menos importante, determinar si la Auditoria
Interna de BN Vital mantiene la exigencia con la certificacién internacional que nos
realiza el Instituto de Auditores Internos Global, en la Gltima ocasién lo realizamos
con el Instituto de Auditores Internos de Espana. Entonces, también aqui nos
Interesa ver como estamos si nos vinieran a hacer la certificacion o la evaluaciéon hoy,
s1 la perdimos o nos mantuvimos. Esa es la mecanica y los objetivos que andabamos
buscando. Aca no me voy a detener, esta es la metodologia que seguimos, es un
proceso metodoldgico que consiste en 1dentificar los servicios de la Auditoria, aplicar
una serie de encuestas. La Contraloria nos provee unas herramientas de aplicacién
de encuestas; sin embargo, son encuestas que se quedan tal vez muy atras con lo que
andamos buscando, entonces, lo que hacemos es hacer esa encuesta y, en este caso,
la realizamos en coordinaciéon con la Subgerencia de Estrategia y Experiencia al
Cliente, abordamos los temas que nos pide la Contraloria y mas, entonces, eso
también es un detalle importante que es necesario aclarar. Aplicamos una serie de
procedimientos de verificacion, que son otra serie de herramientas que la Contraloria
pone a disposiciéon y aplicamos la herramienta de cumplimiento normativo, para ver
de todo esto qué tanto estamos cumpliendo los requerimientos que nos exigen las
normas, para poder determinar un grado de eficacia que lo medimos con estos rangos
que vemos aca, entonces, donde superior a un 95% se considera que es excelente. En
términos de esa integracién de herramientas que les hablaba, lo mas relevante aca
es que para cada una de las auditorias si vamos y analizamos el cumplimiento de los
207 items que nos piden; sin embargo, no nos quedamos solamente en si cumple o no,
porque, al final de cuentas, si cumplimos y ahorita lo vamos a ver. Efectivamente, el
Banco es diligente y las subsidiarias también lo son; pero, vemos un poquito mas alla
y vemos un poco lo que es la parte ya de la gestion del desempefio como tal, entonces,
aqui integramos temas relevantes como lo que nos dijeron también nuestras partes
interesadas cuando se desarroll el plan estratégico, también cuando hacemos una
serie de diagnosticos y los tomamos en cuenta aca para ampliar. En este sentido, es
muy grato informarles que, en el caso de la Auditoria Interna de BN Vital, obtiene
una calificaciéon de eficacia de un 97%, lo cual la posiciona como una calificacién
excelente. Recordemos que después de un 95 la calificacién es excelente, y de las seis
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variables que se ven en la autoevaluacion, de seis, cinco estan en el grado de
excelencia, la inica que esta en grado satisfactorio es la de auditados, que desde aca
obtenemos la informaciéon de las encuestas de percepcion de nuestras partes
interesadas. La diferencia entre la encuesta de autoridad superior y de auditados es
que, en el caso de la autoridad superior, basicamente, es la respuesta que nos da la
Junta Directiva y el Comité de Auditoria y, en cuanto a los auditados, es don Hermes
y todo su equipo gerencial sobre cual es la opinién que tienen con respecto a la
Auditoria. En este caso si nos estan exigiendo algunas oportunidades de mejora que
las vamos a ver a continuacién. /Cuales son esas oportunidades de mejora que en el
caso de don José Luis y su equipo tienen que poner atencion? Basicamente, se les esta
pidiendo, tanto de la autoridad superior como de los auditados, incluso, de la misma
administracion de la Auditoria que mejoremos en cuanto a lo que es la entrega de
informes, que seamos mas precisos, que seamos mas oportunos, que los informes
vengan claros y en un mundo de agilidad, de transformaciéon digital, pues, ese va a
ser un componente que nos va a acompanar, que sean informes muy ejecutivos, muy
claros y que vayan a la raiz de los problemas que se estén encontrando. También nos
estan diciendo que se fortalezca el rol del auditor 4.0 y esto va en linea con toda la
evolucion que ha venido teniendo el Conglomerado, BN Vital y la Auditoria no se
puede quedar atras. También se le pide que fortalezca la vision estratégica y
comercial, entonces, vean que, en este caso, ya ustedes y el equipo de don Hermes
quieren ver una auditoria mas estratégica, quiere ver una auditoria que le apunte a
temas mas de comerciales, no nos quedemos, mas bien, en la parte de control, sino
que, mas bien, explotemos incluso el rol de asesor que tiene la Auditoria también. A
nivel de colaboradores, ustedes diran: bueno, jcomo si tiene un 100% se le esta
1dentificando alguna oportunidad? Precisamente, porque si bien don José maneja un
equipo pequeno y tiene un buen ambiente laboral aqui, mas bien, lo que le estamos
diciendo es promovamos la autocritica y la exigencia interna, no nos quedemos ahi,
dejemos de vernos en la ventana de Johari y, mas bien, seamos autocriticos de nuestro
propio trabajo y siempre demos esa milla adicional. A nivel de atributos, que vendrian
siendo los procedimientos de verificacién orientado mucho a la parte de gestion, es
fortalecer el tema de agilismo, en esto hemos venido trabajando las auditorias
Internas y tenemos que seguir trabajando, no es un tema terminado, sino por el
contrario, es un tema evolutivo, y que se profundice en los estudios mejorando el uso
de herramientas de analisis de datos, aqui tenemos una gran oportunidad, es el tema
de la Big Data utilizarla, todo el tema de transformacién digital, todo el tema que el
Banco, incluso, que las subsidiarias han venido incursionando. Fortalecer el
conocimiento del negocio y de las nuevas competencias y, en temas de valor agregado,
si bien la nota es bastante buena, aqui se nos esta pidiendo que mejore el aporte de
valor, mediante la profundidad de estudios hacia areas de mayor riesgo, entonces,
mejoremos la estrategia, mejoremos riesgo y apoyemos mas al negocio. Y fortalecer
la construccion de alertas de auditoria contintia y aqui don José ha empezado; pero,
también ese un tema que tiene que ir continuando, de manera que la Auditoria
siempre esté presente, no solamente con estudios de aseguramiento y servicios de
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asesoria, sino que también a través de monitoreo continuo y a través de la generacion
de alertas. ;Qué vemos aqui abajo y con esto tal vez vamos ya cerrando? Que si bien
estas oportunidades las tenemos claras y las han identificado, no es que se quedan
ahi y que no se ha venido trabajando en eso, no, sino que, por el contrario, desde el
plan estratégico tenemos cuatro proyectos asociados, donde de una y otra forma
abordan estos temas y, adicionalmente, tenemos el plan de produccién, que se le da
muchisimo seguimiento, tenemos el plan de calidad, que incluye una serie de
auditorias de calidad, de producto y de proceso, que también se le realizan a don José,
y hay todo un plan de formacién que se esta tratando de implementar o que se esta
implementando para alinear precisamente la formacién de los companeros de
auditoria en temas de revoluciéon 4.0 y de auditoria 4.0. Asi las cosas, ;qué podemos
concluir con respecto a los cuatro objetivos que nos habiamos planteado? En el caso
de la auditoria de BN Vital, esto tiene un grado de excelencia de un 97%; el
cumplimiento normativo es de un 100%, o sea, estamos cubiertos normativamente;
tenemos oportunidades en la implementacion de practicas agiles, fortalecimiento del
negocio, visiéon estratégica y comercial, y apoyo del negocio, que las estamos
abordando, y también podemos concluir que BN Vital cumple generalmente con las
normas establecidas para lo que es la unidad de Auditoria Interna. Por otro lado, si
la evaluacion externa fuera hoy, podriamos estar tranquilos de que vamos a pasar el
reto, se mantiene la exigencia de la evaluacion, por tanto, consideramos que no se
requiere un plan adicional, porque, mas bien, seria redundar sobre lo mismo con los
diferentes planes que se tienen”.

El director Arias Porras dijo: “Yo tengo una consulta, tal vez si se puede devolver tres
filminas, a la filmina que dice arriba 4., esas observaciones u oportunidades de
mejora, que me parecen muy valiosas; pero, me generan una duda, ;tiene el personal
de la Auditoria los elementos como para poder optar por esas mejoras 0 es necesario
hacer algo? Porque fortalecer la visiéon estratégica y comercial, a mi me parece
absolutamente deseable; pero, yo no sé si don José Luis tiene en su personal a la gente
capacitada en esa linea como para que se pueda trabajar y dar recomendaciones en
la linea estratégica y comercial”.

La senora Solorzano Morera respondié: “Excelente pregunta y se lo agradezco
montones, efectivamente, estas oportunidades salen producto de la aplicacion de las
herramientas y de lo que ustedes nos estan diciendo como partes interesadas.
Entonces, vea que, en este caso, en esta especificamente, es una observacién que nos
hace el equipo gerencial de don Hermes, la Auditoria estd muy bien; pero, los
necesitamos mas fuertes, en el tema de gestion estratégica y comercial. Al respecto,
Jtenemos las competencias? Obviamente, si; pero, lo tenemos que fortalecer, entonces,
,para eso qué tenemos? En este caso concreto podemos ver, por ejemplo, el proyecto
10, que es el desarrollo de habilidades fundamentales en el equipo de auditoria y
también el 4, que es de capacidad incremental del conocimiento del negocio, entonces,
aqui estamos trabajando con proyectos estratégicos que no son solamente de la
auditoria interna de BN Vital, sino que cubre las cinco auditorias para poder generar
eso. Esto es un tema que probablemente requiere de evolucidon constante, dificilmente
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usted va a ir a decir me las sé todas y en el negocio me lo sé todo, no, mentira, va a
ser de una actualizaciéon permanente; pero, si estamos abordandolas desde estos tres
proyectos, incluso de desarrollo de talentos de auditoria para el Conglomerado, lo que
andamos buscando precisamente es la generacion de ese talento, de ese conocimiento,
y no quedarnos con si, lo que sé me es suficiente, le es suficiente para el 2022; pero,
no para el 2023, entonces, tenemos que estar en esa constante y, ademas, nos
apoyamos en el plan de formacion, que es precisamente la identificaciéon de
necesidades que hace José Luis de su equipo y toda la formacion que ustedes ya lo
tienen considerado en su presupuesto para ir empanando al personal con formacién
constante. No sé si me di a...”.
El director Arias Porras senalé: “Si, muchas gracias. Me parece muy bueno el analisis,
la evaluaciéon que ustedes dirigen y felicitar también a la Auditoria por los
resultados”.
La sefiora Solorzano Morera manifest: “De hecho, la Auditoria —si1 me permite un
ultimo comentario— de BN Vital en todo este proceso de sinergias y de consolidacién
corporativa de las auditorias ha sido también ejemplar en el caso de que ellos han
venido dando todo y que la sinergia ha sido bastante fuerte, entonces, tal vez,
1mportante reconocérselo a don José Luis y a su equipo”.
El senor Arias Zuniga expreso: “Muchas gracias. Agradecerle a la Junta Directiva y
a la Administracion todo el apoyo que siempre nos han brindado, eso, sin lugar a
dudas, es un punto fuerte para nosotros, contar siempre con el apoyo. Y de la
Auditoria del Banco que, sin lugar a dudas, también ha estado siempre en este
proyecto de sinergias brindando toda la colaboracién requerida. Respecto a nosotros
es seguir en esa linea, mantenernos”.
El director Arias Porras pregunt6: “;Esto lo damos por conocido, verdad?”.
El senor Arias Zuniga dijo: “Si, sefior”.
Por dltimo, la senora Solorzano Morera dijo: “Con permiso. Muchisimas gracias” De
seguido, se retir6 del saléon de sesiones.
Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentados los
resultados de la autoevaluacion de calidad del periodo 2022 de la Auditoria Interna de BN Vital,
OPC, S.A., expuestos en esta oportunidad por la sefiora Jéssica Solorzano Morera, gerente de
Gestion y Servicios de la Auditoria General del Banco Nacional, de conformidad con los términos
del informe AG-G-04-2023, asi como la carta del 8 de mayo del 2023, suscrita por el sefior Ricardo
Araya Jiménez, auditor general del Banco Nacional, en la que transcribe la parte resolutiva del
acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 6.°, sesion 304 del 8 de
mayo del 2023, relativo a los resultados de la citada evaluacion.
Comuniquese a Auditoria Interna.

(JLAZ)

ARTICULO 19.°

De conformidad con lo acordado por esta Junta Directiva en el articulo 10.°, numeral
2), sesion 537 del 12 de abril del 2023, en el que se encargd a la Asesoria Legal
efectuar una revisién de la normativa vigente en el Conglomerado, especificamente
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del Codigo de Gobierno Corporativo, en cuanto a la jerarquia establecida para la
aprobacion de documentos internos (reglamentos, metodologias, etc.), el senor
Hermes Alvarado Salas, present6 el dictamen ALG-11-2023, suscrito por el sefior
Rafael Brenes Villalobos, asesor legal, mediante el cual sefiala que, si bien las
metodologias deben contemplarse expresamente como parte del marco de gestion de
riesgos, en conjunto con las politicas y procedimientos, no le corresponde a la Junta
Directiva su aprobacion, sino a la Alta Gerencia. Asimismo, present6 el dictamen
D.J./4319-2018 (Ref.6286-2018) del 24 de octubre del 2018, suscrito por los senores
Hilel Zomer Befeler, abogado especialista, y Marietta Herrera Cantillo, directora
Juridica del Banco Nacional, en el que se determina que no le corresponde al maximo
organo de direccion la aprobacion de todas aquellas metodologias de riesgo elaboradas
por la Unidad de Riesgos, pues, su labor es la de aprobar el marco de gestién general;
siendo que propiamente la aprobacion de las metodologias, corresponde a la Alta
Gerencia, por tratarse de la propia implementaciéon de la gestiéon integral de los
riesgos a que esta expuesta la entidad.

El sefior Brenes Villalobos coment6: “Si, sefior. Vamos a ver, esto atiende un encargo
de esta Junta para que se revisara la normativa, sobre todo el Cédigo de Gobierno
Corporativo y normativa interna del Banco y del Conglomerado para determinar si
la aprobacion de las metodologias es competencia del 6rgano de direccién o no. Por
ahi nos encontramos en el analisis, por suerte, una consulta que ya don Hermes le
habia hecho a la Direccion Juridica hace unos anos, en el que se analiz6 exactamente
el mismo tema y el analisis que hace la Direccion Juridica, que hizo en ese momento,
que es absolutamente valido para los efectos que interesan, es que las metodologias
como tales, no son un tema propio de los 6rganos de direccién, sino que es un tema de
la Administracién y que, incluso, se fundamenta, en ese caso en particular, en el
reglamento de riesgos; sin embargo, uno lo puede trasladar a otros ambitos, no
necesariamente solo en riesgos, inversiones, cualquier otro aspecto, partiendo de un
tema que me parece que es importante, que es una metodologia, como tal, no significa,
no determina la jerarquia de la norma, sino que es un conjunto de procedimientos, de
técnicas, un enfoque, muchas veces hay unas mas elaboradas que otras; pero, es un
concepto que no encierra en si mismo cual debe ser la jerarquia de la norma como tal,
sino que se entiende que es un aspecto que apoya a la parte operativa de una
organizacion, en este caso de BN Vital. Yo coincido plenamente con ese analisis que
hace la Direccion Juridica, en el sentido de que seria irrumpir, incluso, en aspectos
propios operativos que siempre se estén aprobando, necesariamente todas las
metodologias, lo ideal es, mas bien, que eso sea la Gerencia la que lo asuma, que le
puede informar, que puede tener al tanto a la Junta Directiva de lo que se esta
haciendo; pero, reservar aspectos mas estratégicos a la Junta y una metodologia no
encajaria en esa linea. Entonces, ese es basicamente el analisis que se presenta.
Basicamente esa seria la recomendacion”.

El director Arias Porras dijo: “O.K. Muchas gracias. /Comentarios? Don José Luis”.
El sefior Arias Zuaiiga acotd: “Tal vez para complementar. Hay que tener en cuenta
también la particularidad de las disposiciones o acuerdos de la Supén, hay
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metodologias en donde Supén si explicitamente pide que equis metodologia sea
aprobado por la Junta Directiva, salvo esas excepciones que eventualmente la
Administracion cuando las traiga a Junta Directiva, eventualmente, incorpore el
criterio de que efectivamente esta metodologia tiene que ser aprobado por Junta
Directiva porque equis norma o equis acuerdo del Superintendente lo pide
explicitamente; pero, tal vez ahi la salvedad es esa, que si hay algunas excepciones
donde Supén explicitamente si pide que equis metodologia sea aprobado por Junta
Directiva”.

El director Arias Porras externd: “Si, en esos casos no hay de otra. Don Edgar”.

El director Quiréds Nunez acotd: “Muy interesante todo este analisis, definitivamente,
y va muy a tono con lo que establece la Ley General de Control Interno, esta la
administracién activa, esta el jerarca. Entonces, nosotros como jerarcas y con ese
criterio que me parece muy adecuado, juridico, esta a tono con la misma Ley General
de Control Interno, porque nosotros no estamos haciendo administracién activa,
somos los jerarcas y ahi nos viene a mejorar o aclarar que en alguna forma estabamos
invadiendo competencias en administracion activa; pero, me parece muy adecuado
ese criterio”.

El director Arias Porras indicé: “Muchas gracias. (Algan otro comentario? Creo que
vale la pena tenerlo en cuenta y que las metodologias que por disposiciéon del ente
regulador que nos corresponda, tendran que venir y aquellas que no es importante
que se resuelvan a nivel administrativo. Muchisimas gracias por el dictamen y
tomamos nota de eso, en ese sentido. ;/De acuerdo?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentado el dictamen legal ALG-11-2023, suscrito por el sefior Rafael Brenes
Villalobos, asesor legal, asi como el dictamen D.J./4319-2018 (Ref.6286-2018) del 24
de octubre del 2018, suscrito por los seniores Hilel Zomer Befeler, abogado
especialista, y Marietta Herrera Cantillo, en los cuales se determina que no le
corresponde a la Junta Directiva la aprobacion de documentos internos. Es entendido
que la Administracion presentara uUnicamente las metodologias a este o6rgano
colegiado que sean solicitadas por el ente regulador, siendo que propiamente la
aprobacién de documentos internos le corresponde a la Alta Gerencia, por tratarse de
la propia implementacion de la gestion integral de los riesgos a que esta expuesta la
entidad. 2) Dar por cumplido el acuerdo tomado por esta Junta Directiva en el
articulo 10.°, numeral 2), sesion 537 del 12 de abril del 2023, en el que se encarg6 a
la Asesoria Legal efectuar una revision de la normativa vigente en el Conglomerado,
especificamente del Coédigo de Gobierno Corporativo, en cuanto a la jerarquia
establecida para la aprobacién de documentos internos (reglamentos, metodologias,
etc.).

Comuniquese a Gerencia General.

(H.A.S)
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ARTICULO 21.°

Con respecto a la verificacion final de la grabacion de audio y video, el presidente del
directorio, sefior José Manuel Arias Porras, expresé: “Verificamos la grabacion”.

La sefiora Vega Arias manifest6: “Se completd sin problemas”.

El director Arias Porras indicé: “Bueno, muchisimas gracias. Damos por finalizada la
sesion. Buenas tardes”.

ARTICULO 22.°

Se dejo constancia de que el senor Mainor Benavides Barrantes, gerente del Area
Financiera Administrativa, participé en calidad de invitado.

A las once horas con treinta minutos se levanté la sesion.

PRESIDENTE SECRETARIO

MBA. José Manuel Arias Porras MBA. Jaime Murillo Viquez





