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1 BN VITAL, OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES
2 COMPLEMENTARIAS, S. A.
3
4 N2 603
5
6  Costa Rica, miércoles veintiocho de mayo del dos mil veinticinco, a las diez horas con un minuto.
7
8 SESION ORDINARIA
9  Asistencia:
Directivos: MBA. José Manuel Arias Porras, presidente
MBA. Bernal Alvarado Delgado, vicepresidente
MBA. Jaime Murillo Viquez, secretario
Lic. Edgar E. Quirds Nuiez, tesorero
M.Sc. Ana Cecilia Rodriguez Quesada, vocal
Fiscal: Sr. Adridn E. Quirds Araya
Enlace Corporativo: Lcda. Jessica Borbdn Guevara
Gerente General: MBA. Marco Vargas Aguilar
Auditor Interno: Lic. José Luis Arias Zuiiga
Asesor Legal Junta Directiva General del
BNCR: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Subsecretaria General: Lcda. Sofia Zufiga Chacén
10
11
12 ARTICULO 1.°
13

14 Se dejé constancia de que la presente sesidn se desarrolld mediante la herramienta Microsoft
15 Teams, la cual garantiza la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicacion de
16  todos los participantes.

17

18 ARTICULO 2.°

19

20  En atencién al articulo 56.1 de la Ley General de Administracion Publica, que dispone la
21  responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando en audio y
22 video, el presidente del directorio, sefior José Manuel Arias Porras, expresd: “Buenos dias, sesidn
23 numero 603 de hoy 28 de mayo del afio 2025 en modalidad virtual. Tenemos como primer punto
24 la aprobacién del orden del dia. ¢Alguien tiene alguna observacion?”

25  Ladirectora Rodriguez Quesada dijo: “No, sefior”.

26  El director Arias Porras indicd: “Verificamos la grabacién, perdon”.

27  Lasefora Zuiiga Chacdn confirmd: “Buenos dias, si, sefior, ya iniciamos”.

28  Eldirector Arias Porras dijo: “Gracias”.

29 (J.M.A.P.)
30

31 ARTICULO 3.°

32

33  De seguido, en relacién con el punto 2.a., el presidente de este directorio, sefior José Manuel
34  Arias Porras, senald: “Aprobamos el orden del dia a como estd planteado”.

35  Los sefiores directores estuvieron de acuerdo en aprobar el orden del dia de la presente sesion.
36  Resolucidn

37 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del dia de la presente
38  sesidn ordinaria niumero 603 de BN Vital, OPC., S.A. (J.M.A.P.)
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1 ARTICULO 4.°

2

3 Con respecto al acta de la sesidn anterior, el presidente del directorio, sefior José Manuel Arias

4  Porras, pregunté: “éObservaciones al acta de la sesion nimero 602?”.

5  Eldirector Alvarado Delgado menciond: “No, sefior”.

6  Eldirector Quirds Nufiez expresé: “No, sefior”.

7 Al no haber observaciones, los directivos mostraron su anuencia en aprobar el acta.

8  Resolucién

9  POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la sesion ordinaria
10  numero 602, celebrada el 14 de mayo del 2025. (J.M.A.P.)
11
12 ARTICULO 6.°
13
14  Como ultimo punto del apartado 2.c Temas de Presidencia, Directores, Gerente General y
15  Auditor, el presidente del directorio, sefior José Manuel Arias Porras, preguntd: ¢Alguien que
16  tengauno? Marco, énovedades del entorno? ¢ Cuando asume don Hermes?”.
17  El senor Vargas Aguilar respondid: “En teoria, don Hermes asumia esta semana; pero, diay, no
18  hemos tenido una notificacion adicional; pero, bueno, si, él asume esta semanay ya se le envio...,
19  dellado de ACOP le enviamos una nota solicitando un espacio para lo mds importante, entender
20  cual es su visién con el tema de fondos generacionales. Para nosotros eso es necesario saberlo
21  portodo lo que significa el despliegue y asignacién de recursos para ello, é¢verdad?”.
22 El director Arias Porras apuntd: “De acuerdo, si, muy importante. O.K., bueno, continuemos”.
23 SE DISPUSO: tener por presentado el comentario a cargo del sefior Marco Vargas Aguilar,
24  gerente general de esta sociedad, sobre la nota remitida al sefior Hermes Alvarado Salas,
25  superintendente de Pensiones, por la Asociacién Costarricense de Operadoras de Pensiones
26  (ACOP), con el propdsito de conocer su visién acerca de los fondos generacionales.
27 (M.V.A.)
28
29 ARTICULO 7.°
30
31  El gerente general, sefior Marco Vargas Aguilar, presenté el resumen ejecutivo del 28 de mayo
32 del 2025, al cual se adjunta, para conocimiento y valoracidn de este drgano colegiado, la
33  exposicion denominada Incentivo por resultados 2024, Resultados de la Evaluacion de la
34  Gestion del Desempeiio INDIVIDUAL e Incentivo (SEDI) del personal de BN Vital. De manera
35 adicional, se anexan los siguientes documentos: i) copia del alcance digital 101 del Diario Oficial
36 La Gaceta, de fecha 26 de noviembre del 2015, en el que se publicé la Directriz 036-H; ii) el
37 documento DHSO-PO2, Sistema de evaluacion del desempefio e incentivo (SEDI); iii)
38 el comunicado de la Gerencia General GGC-001-25 del 10 de abril del 2025, relativo al resultado
39  del modelo de desempenio de la Gerencia General para el periodo 2024, vy iv) el Modelo Integral
40  para la Gestion del Desempefio (ANO4-PRO2RHO01).
41  Con la venia de la Presidencia, se integrdé a la presente sesion virtual la sefiora Maria Ovares
42  Gutiérrez, jefe de Desarrollo Humano y Salud Organizacional de esta sociedad, con el fin de
43  referirse a este particular.
44  El seiior Vargas Aguilar dijo: “Yo ahorita me tengo que retirar porque conversando con Maria,
45  como aqui se va a ver también el tema de productividad del Gerente General y el tema de todos
46  los colaboradores, yo preferiria, don José Manuel, si lo tiene bien, salirme un momento de la
47  sesidn y volverme aincorporar cuando ya este tema esté discutido”.
48  El director Arias Porras expresé: “De acuerdo. Don Bernal”.
49  El director Alvarado Delgado comentd: “Diay, yo no sé, yo no veo que exista ningin motivo por
50 cual inhibirse, Marco, mas bien todo lo contrario, retroalimentarnos, porque ahi vamos a ver
51 cémo te calificaron, y eso podria ser un espacio bueno para recibir un poco de
52 retroalimentacién”.
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1 El sefor Vargas Aguilar sefialé: “Bueno, diay, lo que me realimentaron es que, normalmente,
2 pareciera que la costumbre habia sido esa, que cuando este tema se discutia la Gerencia General
3 estaba ausente; pero, esta en disposicién de ustedes, por supuesto”.
4  El director Arias Porras menciond: “Yo no le veo mayor relevancia al tema. Don José Luis”.
5  El sefior Arias Zuiiga externd: “Gracias, don José. No, en su momento, cuando saliamos tanto el
6  Gerente como el Auditor Interno era cuando la Junta Directiva nos evaluaba la parte actitudinal.
7  Entonces, nosotros saliamos para que los directores conversaran e hicieran la evaluacién
8 actitudinal; pero, ese era el momento, digamos, en el que tanto el Auditor como el Gerente
9  General salian de la sesion y luego nos reincorporabamos; pero, para estos efectos, ya para

10  presentar los resultados y eso, digamos, no era usual el salirnos de la sesién”.

11 El director Arias Porras menciond: “Yo no le veo problema que don Marco se quede; pero, si
12 quiere inhibirse, pues tampoco tengo problema en que se salga y lo llamamos cuando
13 terminemos”.

14  El sefior Vargas Aguilar sefiald: “No, si no hay problema aqui me quedo”.

15  Eldirector Arias Porras indicé: “Ah bueno, perfecto. Adelante Maria, écomo esta?”.

16  La seiiora Ovares Gutiérrez manifestd: “Buenos dias, don José Manuel y los demads sefiores.
17  Bueno, yo vengo a presentarles los resultados del modelo y todo lo que es el pago del SEDI y el
18  bono de productividad. Esto esta sustentado en la directriz N° 036-H Sobre las Politicas de Pago
19  de Incentivos en los Bancos Publicos Estatales, también estd basado en el procedimiento, en los
20  lineamientos que tiene el Banco y es por ello que nosotros estamos acd sometiendo a
21  consideracidon de ustedes la revision de los resultados tanto del SEDI como del bono de
22 productividad para los colaboradores de BN Vital para este afio, bueno, del afio 2024 que es el
23 gque estamos presentando hoy”.

24  El director Arias Porras dijo: “De acuerdo, adelante”.

25 La senora Ovares Gutiérrez expuso: “Este es el esquema de evaluacién, en lo que respecta a
26  subsidiaria, ustedes van a ver la tercera barra que dice gerentes de subsidiarias, que incluye el
27  70%, que son los resultados del modelo gerencial de la sociedad y el 30% que es el resultado del
28 modelo gerencial del Banco. Y a los demas colaboradores se dividen el 50% que es el desempefio
29  individual, el 25% que son los resultados del modelo gerencial, y el 25% que son los resultados
30 del modelo gerencial del Banco; asi es como se conforma para los colaboradores. Para el drea de
31 la Auditoria, le aplica el 100% del modelo de la gestion de la Auditoria y para los compafieros que
32  trabajan con don José Luis, le aplica el 30%, que es el modelo de la gestion de la Auditoria y el
33  desempefio individual en un 70%, entonces, asi es como nosotros los evaluamos. Ese es el
34  informe de cdmo quedamos para el 2024, entonces, se aplicé la calificacién del desempefio a un
35 total de 206 colaboradores, de ese total, bueno, ustedes pueden ver aca, cinco obtuvieron una
36  notainferior a 80; 198 anduvo entre una nota de 80 a 95 y tres obtuvieron una nota mayor a 95.
37 Y después, pues, siempre nos gusta dejar las comparaciones, para que ustedes vayan viendo
38  como es la calificacion de los desempefios de al menos los ultimos dos afios”.

39  Eldirector Arias Porras acoté: “Perdén, Maria”.

40 Lasefiora Ovares Gutiérrez expresd: “Si, sefior”.

41  Eldirector Arias Porras pregunté: “En esa comparacion. Usted como interpreta que en el afio 22
42 tuviéramos 54 personas por encima de 95% de nota, luego pasaramos a uno y ahora sigamos
43  parecido a uno; pero, en tres. ¢ Qué significaba ese 54, que regaldbamos las notas?”

44  Lasefiora Ovares Gutiérrez explico: “Diay, don José Manuel, no puedo indicarle eso, éverdad? Yo
45  no podria, digamos, como confirmarle eso; pero, por lo menos nosotros desde la parte de
46  Talento Humano y Desarrollo Humano, lo que hemos impulsado es que..., y que hemos creado
47  enlos jefes, en los gerentes, ¢verdad?, en las personas que tienen posiciones de liderazgo, que
48  la calificacién del desempefio es una herramienta muy poderosa. Porque, si bien es cierto, la
49  herramienta esta ligada a un pago; pero, también nos permite a nosotros hacer ajustes, y yo creo
50 que son ajustes sanos, desde las practicas sanas, entonces, yo siento que por lo menos desde la
51  parte de Talento Humano, nosotros hemos venido bajandole eso a los jefes y a las gerencias,
52  éverdad? Que aprovechen esta herramienta que, si bien es cierto, es un motivador porque, diay,
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es motivante para la gente recibir a estas alturas un incentivo econémico; pero, también que la
gente sepa que son medidos, que hay también un tema de consecuencia si no logramos los
objetivos, entonces, creo que por eso es que es importante para nosotros poner estos
resultados, porque creo que la gestion la estamos tratando de hacer en la mejor de las medidas
para que nosotros como organizacidn seamos mas conscientes. Yo lo podria ver por ahi, don José
Manuel”.

El director Arias Porras dijo: “O.K. Don Marco”.

El sefior Vargas Aguilar menciond: “Si, yo también quisiera agregar dos elementos de forma que

03N L AW~

9  también pueden explicar ello, el primer elemento es que se hacia la negociacion de los objetivos
10  del afio y todavia no se habia terminado con la negociacién del plan estratégico, entonces, no
11  habia, en primera entrada, una negociacion de los objetivos del SEDI con los objetivos del plan
12 estratégico necesariamente y, segundo, cada area lo hacia por separado, entonces, por ejemplo,
13 qué es lo que hacemos ahora, bueno, ustedes han visto que el tema del plan estratégico anual
14  nosotros ya tenemos, bueno, el afio anterior lo hicimos asi y ahora este afio también,
15  practicamente queda muy alineado a lo que es el PAO y eso queda definido en los primeros
16  meses del afo. Ahora, que vamos a entrar la préxima semana a discutir el plan estratégico ya ni
17  siquiera va a ser un plan estratégico del 2026, si no un poco mas de largo plazo y el primero que
18  pone los objetivos del SEDI y los define soy yo, yo defino los objetivos del SEDI, de acuerdo al
19  plan estratégico al Gerente del drea y le pido al Gerente que, con base en esos objetivos, los vaya
20  bajando a su personal para que haya un efecto cadena, un efecto cascada, que eso tampoco
21  estaba pasando, o sea, estaban los objetivos del Gerente de un lado, los de la jefatura por otro
22 lado, los de las personas también y eso lo que hace que es que se pierda sinergia y que no se
23 cumpla eso de que todos remamos hacia el mismo lado”.

24  El director Arias Porras mencioné: “De acuerdo. O.K., gracias, me parece muy buena ese
25 alineamiento de objetivos. Don Bernal”.

26  El director Alvarado Delgado comentd: “Gracias. Es que me llama la atencidn que la gente que
27  no logrd el 80%, si bien es cierto tenemos una disminucién importante con respecto al afio
28  pasado, aun tenemos cinco personas en esa condicidn, entonces, yo lo que quisiera conocer un
29  poquito es la gestidon que se hace, hay un plan de correccion, hay un seguimiento, porque uno
30 esperaria... Lo ideal es que todo el equipo esté por encima del 80%, el 80% tampoco es una nota
31 desuperalta, entonces, es preocupante que haya gente que no lo esté logrando y quisiera saber
32  sitienes por ahi como qué tipo de puestos son los que ocupan esas personas”.

33  Laseiora Ovares Gutiérrez seialé: “Si, sefior. Bueno, le respondo la primera pregunta, si se hace
34  una gestidn de seguimiento, es mads, ya nosotras, bueno, de estos cinco colaboradores,
35 solamente tenemos uno activo, porque los otros cuatro ya no trabajan para BN Vital, estan
36 cesados, entonces, en este caso, el que si nos queda, que si esta trabajando en BN Vital ya
37  nosotros comunicamos que hay que hacer este plan de accidén la jefatura de la Gerencia
38  correspondiente, es de la Gerencia de Producto y Comercializaciéon, es un compafiero del area
39  de Ventas. Ya se le comunico al drea y estamos, entonces, para esto esperando la correcciény el
40  plan de accion que sus jefaturas van a empezar a trabajar con el compariero; pero, asi es como
41  lo hacemos, igual también nosotros esto, aparte de que hay que trabajar con él, si, dentro de
42  nuestro Reglamento de teletrabajo, ya la persona, al tener menos de 80%, pierde el beneficio de
43 hacer teletrabajo, entonces, hay un poco también de cosas que nosotros como empresa
44  hacemos ese llamado a que la gente se comprometa a mejorar esta nota vy, al final, es una
45  calificaciéon que, si bien es cierto, si tiene un beneficio econdmico; pero, es una carta de
46  presentacion, entonces, para nosotros es muy importante el seguimiento que se le da a cuando
47  vyalas personas lo pierden y en Desarrollo Humano estamos en este constante monitoreo”.

48  Eldirector Arias Porras externd: “Maria, gracias por las explicaciones. Otra consulta, ¢ esas cuatro
49  personas de los cinco que no alcanzaron el 80% salieron por decisién de la empresa o por decisién
50 dela misma persona?”.

51 Laseiiora Ovares Gutiérrez respondid: “Dos colaboradores por decision de la empresa y dos fue
52  porgue se fueron; si, sefior”.
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1 Eldirector Arias Porras apunté: “O.K., gracias. Don Bernal”.
2 Eldirector Alvarado Delgado indicé: “Nada mds, entonces, para cerrar el circulo. Maria, entonces,
3 podria ser que esas cuatro personas no es que no pasaron porque no se pudo a lo largo todo el
4  afo, sino que salieron a medio periodo y por tal motivo tal vez no llegaron al 80%”".
5 La sefiora Ovares Gutiérrez aclard: “No, vieras que ellos fue, don Bernal, porque la barra de
6  responsabilidad, que es la de los objetivos individuales, tuvieron una nota baja, entonces, ya
7  cuando se promedia la nota para ver si le daba el 80%, no llegd; pero, fue muy por el tema del
8 desempeiio”.

9  Eldirector Alvarado Delgado dijo: “Me queda claro, gracias”.
10  Lasefiora Ovares Gutiérrez indicé. “Con mucho gusto”.
11  Eldirector Arias Porras senald: “Creo que podemos continuar, gracias”.
12 La sefiora Ovares Gutiérrez continué la presentacién mencionando: “Entonces, en lo que
13 respecta al pago, acd tenemos el total de la planilla anual, este es el monto total sin cargas ni
14  salario, que no incluye el salario del Gerente ni del Auditor, ese es el promedio del pago de la
15  planilla mensual. Tenemos el monto total por distribuir, que estos ¢155.000.000,00 seria si, por
16 ejemplo, todo el personal, todos esos 206 colaboradores hubieran llegado al 80 o mas, después
17  tenemos que aplicar lo del factor del 60%, que, entonces, al aplicarle ese factor, lo que tenemos
18  que pagar por el personal activo son ¢134.000.000,00, por personal inactivo son ¢9.000,000,00,
19  que al final, ya sumando el primer rubro con el segundo, son ¢144.000.000,00 y siempre vamos
20  a contemplar un porcentaje o un monto de remanente por si fuera el caso que alguien tenga
21  alguna duda. Igual estos calculos son auditados, ya pasd por un proceso de auditoria; pero, si
22 fuerael caso, siempre se guarda un remanente. Ya el monto total, con cargas y costos asociados,
23  estariamos distribuyendo un total de ¢208.000.000,00”.
24 El director Arias Porras indicé: “De acuerdo. ¢ Alguna observacion?”.
25  El director Alvarado Delgado contesté: “No, senor”.
26  El director Arias Porras seiiald: “O.K., gracias. Continuemos, Maria”.
27  Lasefora Ovares Gutiérrez prosiguio: “Aca en este cuadro, igual, vemos los datos, dejamos 2022
28  porque en el 2023 no hubo el pago del incentivo; pero, entonces, para tener como ese histdrico,
29 el monto neto por distribuir por concepto de incentivo del personal antes de la calificacidon son
30 los ¢153.000.000,00 en el 2022, para el 2024 son ¢155.000.000,00 y ya aplicando el neto por
31  distribuir por concepto de incentivo, para los datos del 2022, quedaba en ¢143.000.000,00 y en
32 el 2024 en ¢144.000.000,00. Al factor que llegamos es al 0,56, no al 0,60, porque hubo personas
33  que no todos llegaron al reconocimiento del pago del incentivo, y en el promedio de pago bruto
34  por persona, sin deducciones de Ley, estamos contemplando para este afio un promedio de
35  (¢783.000,00”.
36 El director Arias Porras resalté: “¢783.000,00 el promedio”.
37  Lasefiora Ovares Gutiérrez confirmé: “Si, sefior”.
38  Eldirector Arias Porras consulto: “¢ El monto mas bajo y el monto mas alto en este grupo?”.
39  La senora Ovares Gutiérrez respondid: “Eso va a depender mucho, don José Manuel, bueno, el
40 mas alto anda en los puestos de los gerentes, digamoslo asi, o las jefaturas, porque eso varia
41  mucho, o sea, va muy ligado a sus salarios, y el monto mas bajito anda en categorias
42  administrativas. Nosotros ahorita en BN Vital solamente tenemos dos colaboradores que tienen
43  categorias administrativas, la gran mayoria son técnicas y ya después pasamos a ejecutivos, que
44  en los ejecutivos ya ahi estan los gerentes vy las jefaturas y algunas posiciones que son...”.
45  El director Arias Porras preguntd: “¢Y si le pusiéramos niumeros a toda esa explicacion?”.
46  Lasefiora Qvares Gutiérrez contestd: “Puede andar como en, aproximadamente, como maximo
47  ¢3.000.000,00”.
48  El director Arias Porras consultd: “¢En ventas?”.
49  Lasefiora Ovares Gutiérrez respondio: “Ah, en ventas, no, don José Manuel”.
50  Eldirector Arias Porras externd: “No, o sea, pregunto si los ¢¢3.000.000,00 seria alguien de ventas
51 ono,éno esde ventas?”.
52  Laseiiora Ovares Gutiérrez respondid: “No, no es de ventas; no, sefior”.
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1 Eldirector Arias Porras agregd: “éY el minimo?”.
2 la sefiora_Ovares Gutiérrez contestd: “El minimo puede andar como en ¢300.000,00,
3 ¢400.000,00”.
4  El director Arias Porras dijo: “O.K., parece que no hay ninguna otra inquietud. Perddn, ese 0,56
5 de factor comun, écoémo se debe entender?”.
6 La seiiora Ovares Gutiérrez explico: “Es que ese 0,56, don José Manuel, es porque nosotros
7  tenemos que lo maximo que nosotros podemos pagar es el 60%. Si no hubiera personas que no
8  hubieran alcanzado el incentivo, o sea, si todos hubiéramos llegado, esos 206, a alcanzar el pago
9  del incentivo, ahi el factor comun seria 0,60; pero, como hubo personas que no lo alcanzaron,
10  que son esas cinco, entonces, se hace por 0,56”.
11  Eldirector Arias Porras dijo: “O.K., gracias”.
12 El sefior Vargas Aguilar apuntd: “Y que no todos llegaron al 100%, si no que hubo notas de...”.
13 Lasefiora Ovares Gutiérrez confirmd: “Y no todos, aja”.
14 El director Arias Porras expresd: “De acuerdo. Si todos hubieran llegado al 100%, ¢seria 0,6?”.
15 Laseiora Ovares Gutiérrez contestd: “0,60, correcto; si, sefor”.
16  El director Arias Porras indicd: “Gracias, continuemos”.
17  La sefiora Ovares Gutiérrez prosiguié: “Esto ya es como un resumen de las presentaciones
18 anteriores. Tenemos el total de personal activo al cierre del periodo 2024: 206; total de personal
19  que ya va a recibir el incentivo son 186; tenemos el monto promedio a pagar por persona: los
20  ¢783.000,00; el factor comun, que es 0,56, y el monto total neto por distribuir SEDI seria de
21  ¢144.000.000,00. Si queda a satisfaccion, la fecha estimada de pago del incentivo lo tenemos
22 parael dia 29 de mayo”.
23 El director Arias Porras apuntd: “O sea, manana”.
24  La senora Ovares Gutiérrez afirma: “Si, sefor”
25  El director Arias Porras consulté: “é Alguna observacion, comentario?”.
26  El director Alvarado Delgado respondid: “No, sefior”.
27  El director Arias Porras apunté: “Ahi nada mas tomamos nota de esta parte, éverdad? o
28  éitenemos que aprobarla, Maria?”.
29  Lasefiora Ovares Gutiérrez contestd: “No, nada mas a satisfaccidon que quedan enterados. El del
30 bonosies de aprobacion”.
31  Eldirector Arias Porras dijo: “O.K., muy bien. Don Jaime”.
32  El director Murillo Viguez externd: “Para constancia, Maria, en actas, nosotros no es cierto que
33  si tenemos que aprobar el reconocimiento del SEDI para la poblacién, para todos y, ademas,
34  obviamente lo del sefior Gerente y el Auditor, que vienen por aparte. No es cierto que si debe
35 quedar como una aprobacidn tacita, solo para efectos de orden en el acta”.
36 Lasenora Ovares Gutiérrez dijo: “Don Jaime, yo tengo entendido que no, que eso queda hasta
37  para conocimiento de ustedes. El que si queda, el que si deberian de aprobar es el de don Marco
38 yeldedonJosé Luis”.
39  Eldirector Arias Porras pregunté: “Don Rafael, ¢usted nos podria iluminar en este tema?”.
40  El sefior Brenes Villalobos explico: “ Si, gracias, don José Manuel. Yo coincido con Maria; pero,
41  siempre, no sé por qué, todos los afios siempre sale la misma duda, la misma inquietud; pero, yo
42  tengo la misma percepcion de dofia Maria, que es que, o sea, se aprueba formalmente para el
43  Gerente y el Auditor en las subsidiarias”.
44  Eldirector Arias Porras menciond: “0O.K., asi lo vimos en la revision preliminar de la agenda; pero,
45  yo pedi que por ser el mismo tema que lo viéramos junto, porque si no ibamos a estar llamando
46  a Maria cada rato y volviendo al mismo tema; pero, asi me lo habian presentado y que, sobre la
47  parte del personal, en general, la Junta no tenia que tomar acuerdo; pero, solamente en la parte
48  del Gerente General y al Auditor Interno. O.K., bueno, diay”.
49  El seiior Brenes Villalobos externé: “En el resto del personal es informativo, en realidad”.
50  Eldirector Arias Porras dijo: “O.K., de acuerdo. Don Bernal, ¢ya no?”.
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1  Eldirector Alvarado Delgado apuntd: “No, no era lo mismo que estas hablando; pero, ya no. Ahi
2 loque se prestd a confusion también es que lo metimos todo en resolutivo, entonces, habria que
3 separarlo, éverdad?”.
4  El director Arias Porras manifestd: “Si, se separa; pero, como era el mismo tema, al final de
5  cuentas, era el pago de bonificaciones yo preferi que se viera junto. O.K., entonces, ahora
6  continuemos, tomamos nota de este primero, al final, en el acuerdo vemos todo. Continuemos
7  con la parte del Gerente General”.
8  La sefora Ovares Gutiérrez externé: “O.K., para el tema del resultado del proceso del Gerente
9  General para este afno lo que solamente le pesaba al Gerente General era el modelo Banco y el
10  modelo de gestion, valoracidn actitudinal no pesaba, entonces, la calificacion final fue de un
11 92,98%.Y ya aqui si lo someto para aprobacién de ustedes el pago del bono, el total de la planilla
12 anual solo para el Gerente son un total de 93 millones, el promedio de planilla mensual son
13 ¢7.757.000, el monto total por distribuir bono con factor maximo de 0,60% es de ¢4.654.000 y
14  ya este el monto total por distribuir del bono después de esa calificacion seria de ¢4.327.000.
15 lgual es el mismo funcionamiento, tenemos el remanente, tenemos que aplicarle las cargas y el
16  monto estimado por redistribuir bono del 2024 para el Gerente General serian de 6.253.401,
17  que en este caso si queda aprobado por ustedes lo estariamos haciendo el pago del dia de
18  manana también”.
19  El director Arias Porras preguntd: “éAlguna observacion en este caso o pasamos al Auditor
20  Interno?”.
21 El director Alvarado Delgado respondid: “No, sefior”.
22 El director Arias Porras indicé: “Pasemos, Maria”.
23 De seguido, la senora Ovares Gutiérrez expuso: “En el caso del Auditor Interno es igual, a él le
24  pesaba todo el modelo del desempefio a un 100, entonces, la nota fue de un 99,40%, tampoco
25  tenia valoracidn actitudinal para este afio y es la misma estructura de la tabla anterior, tenemos
26 el total de la planilla de 69 millones; promedio de planilla anual mensual ¢5.762.000; monto a
27  distribuir ya este con el factor maximo era de ({3.457.000, cuando se aplica el factor son
28  3.436.000, ese es el remanente que tenemos para esta ocasion y ya incluyéndole cargas y los
29  costes asociados tenemos el monto estimado a distribuir §4.966.062.16, en caso de que esté
30 aprobado, entonces, también estamos proyectando el pago para el dia de mafiana”.
31 El director Arias Porras externd: “Una curiosidad, Maria, en caso de que se usaran los
32  remanentes, tanto del Auditor Interno y del Gerente General, esos usos tendrian que ser
33  aprobados por la Junta, é¢verdad?”.
34  El sefior Ovares Gutiérrez contestd: “Si, sefior si, si ellos tuvieran algo...”.
35  El director Arias Porras apuntd: “En caso de que se usara el remanente del resto del personal
36  solo se tendria que informar”.
37  Lasefiora Ovares Gutiérrez confirmd: “Si, sefior; correcto”.
38  Eldirector Arias Porras sefialé: “O.K. ¢ Comentario u observaciéon? En la filmina siguiente hay un
39  resumen del costo de estos dos bonos”.
40 La senora Ovares Gutiérrez menciond: “Si, ya este seria el resumen, para el Gerente General el
41  monto seria §4.327.613,63 y para el Auditor Interno ¢3.436.721,22, este seria el total que
42  estariamos cancelando por el pago de los bonos”.
43  El director Arias Porras expresd: “Pasamos a la siguiente filmina, que son los acuerdos: dar por
44  recibida la evaluacién de resultados del esquema..., quitémosle la primera evaluacioén, perdén
45  que yo sea tan picky con eso, dar por recibidos los resultados del esquema de evaluacion de la
46  gestidon e incentivos SEDI del Conglomerado Financiero Banco Nacional, correspondiente al afio
47 2024, aplicado a los colaboradores de BN Vital, OPC, ese seria el primer punto. Y el segundo, le
48  volvemos a quitar evaluacion y quedamos en aprobar los resultados del esquema de evaluacion
49  de la gestion y bono del Conglomerado, etcétera, para el Gerente General y el Auditor Interno
50 de BN Vital, OPC. ¢Estan de acuerdo con que lo aprobemos en firme para que se pueda pagar,
51  ¢éverdad?”.
52  Los sefiores directores estuvieron de acuerdo.
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1 Eldirector Arias Porras dijo: “O.K. bueno, muchisimas gracias, Maria”.
2 Laseiora Ovares Gutiérrez externd: “Muchas gracias a ustedes, hasta luego”. De seguido, dejo
3 de participar en la presente sesion virtual.
4  Resolucién
5  Considerando: i) lo dispuesto en la Directriz n.° 036-H, Sobre los pardmetros a utilizar para
6  determinar la viabilidad del pago de Incentivos a los funcionarios de los bancos publicos estatales;
7 i) lo establecido en el Modelo Integral para la Gestion del Desempeiio (ANO4-PRO2RHO01), v iii)
8 los resultados del modelo de desempeiio del Conglomerado Financiero Banco Nacional y de la

9  Gerencia General de esta sociedad para el periodo 2024, cuyas metas fueron aprobadas por la
10  Junta Directiva General en el articulo 9.°, sesidon 12.683, celebrada el 12 de marzo del 2024,
11 modificado en el articulo 11.°, sesidén n.° 12.720, celebrada el 8 de octubre del 2024, POR
12 VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) aprobar el pago del Incentivo por
13 resultados 2024 que, para efectos del cdlculo, para el Gerente General equivale al 92,98% y para
14 el Auditor Interno equivale al 99,40% del salario promedio devengado durante el periodo del 1.°
15 de enero al 31 de diciembre del 2024, el cual no podrd superar el 60% del salario mensual,
16  conforme lo indicado en el oficio GGC-001-25 del 10 de abril del 2025, remitido por la Gerencia
17  General. 2) Autorizar a la Administracion, en consecuencia, instruir lo pertinente para que se
18  proceda a hacer efectivo el pago del Incentivo por productividad al Gerente General y al Auditor
19  Interno de BN Vital, Operadora de Pensiones Complementarias, S. A., correspondiente al
20  ejercicio del 2024. 3) Tener por presentada la exposicion denominada Incentivo por resultados
21 2024, Resultados de la Evaluacion de la Gestion del Desempeno INDIVIDUAL e Incentivo (SEDI)
22  del personal de BN Vital, que contiene la evaluacion de resultados del SEDI del Conglomerado
23 Financiero Banco Nacional del afio 2024 aplicada a los colaboradores de BN Vital, desarrollada
24  en esta ocasidn por la sefiora Maria Ovares Gutiérrez, jefe de Desarrollo Humano y Salud
25  Organizacional de esta sociedad, asi como el documento DHSO-P02 denominado Sistema de
26  evaluacion del desempefio e incentivo (SEDI), ambos anexos al resumen ejecutivo del 28 de mayo
27  del 2025, conocido en esta ocasion.

28 Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo de forma
29  nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del articulo 56.° de la Ley
30 General de la Administracién Publica.

31 Comuniquese a Gerencia General y Auditoria Interna.

32 (M.V.A)
33

34 ARTICULO 12.°

35 En atencién a lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-
36 DFOE)y en la recomendacion emitida por la firma auditora KPMG en la auditoria presupuestaria
37 aplicada a esta sociedad, el gerente general, sefior Marco Vargas Aguilar, presenté el resumen
38 ejecutivo de fecha 16 de mayo del 2025, al cual se adjunta el Informe Trimestral sobre
39  Modificaciones Presupuestarias (Periodo enero a marzo 2025), para conocimiento de este
40  drgano colegiado.

41  Con la venia de la Presidencia, se integré a la presente sesion virtual el sefior Mainor Benavides
42  Barrantes, gerente Financiero-Administrativo de esta sociedad, a quien los sefiores brindaron un
43  cordial saludo.

44  Sobre el particular, el sefior Benavides Barrantes expreso: “Gracias, bueno, aqui esto es en
45  cumplimiento de una recomendacién que nos hizo KPMG en la auditoria presupuestaria
46  especificamente y es de mantener a la Junta Directiva informada de manera trimestral sobre los
47  cambios que la Administracion realiza al presupuesto aprobado por ustedes y les traemos los
48  movimientos del primer trimestre de 2025. En el cuadro podemos ver ahi partidas en colores
49  rojosy otros en negro, los rojos son movimientos de salida y los negros movimientos de entrada,
50 a las diferentes cuentas. Tal vez para resumirles en los principales cambios tenemos el mas
51 grande 92 millones, que tuvimos que reforzar la partida en la cuenta de distribucién al 50% de
52  utilidades al ROP, esto porque generamos una mayor utilidad en el 2024. Otra partida grandecita
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es ¢19 millones para multas, que esto corresponde a un nuevo contrato que firmamos con el
custodio y la Direccién Juridica nos recomendd que dejdramos una partida para el caso de
incumplimientos de parte BN Vital. 16 millones para prestaciones legales, esto hemos visto un
incremento en este rubro en este 2025. ¢10 millones para licencias de CyberArk, estas son unas
licencias que se usan en el Banco para administrar contrasefas privilegiadas y lo usan los
ingenieros de desarrollo a la hora de hacer pruebas. Y, por ultimo, en nivel de importancia una
capacitacion de 12 millones para arquitectura empresarial”.

El director Arias Porras sefialé: “A mi me llama la atencién los ajustes de Desarrollo Humano,
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9  porque me parece que eran previsibles y me llama también la atencién que la Direccién Juridica
10  nos tenga tan poca fe como para recomendar que hagamos una provisién de ¢19 millones
11  porque le vamos a quedar mal al custodio, no sé, no sé qué conocimientos..., ¢qué sabe la
12 Direccién Juridica que nosotros no sabemos? Me extrafia que la Direccidén Juridica diga que
13 hagamos una provision de ¢19 millones, porque le podemos quedar mal al custodio”.

14  El senor Benavides Barrantes comentd: “Si, no es una provisién contable, don José Manuel, es
15  una provision presupuestaria; pero, usted tiene toda la razén porque en los ultimos 15 anos, por
16 lo menos, que es el tiempo que yo tengo, nunca se ha presentado ningun caso; pero...”.

17  Eldirector Arias Porras preguntd: “¢Y por qué le hicimos caso a la Juridica? ¢ Nos asustaron? Uno
18 tiene derecho a discutir el tema con la Juridica y de decirle: no —aunque sea una locura— ¢por
19  qué voy a hacer 19 millones de provision presupuestaria, si en los ultimos 15 afios nunca he
20  quedado mal?”.

21  Elseior Benavides Barrantes respondid: “Si, es un buen punto que voy a revisarlo con don Sergio
22 Quevedo para ver cudles fueron los argumentos, don José Manuel”.

23  El director Arias Porras menciond: “Y, luego, me parece también raro que le quitaran 19
24  millones al aguinaldo, porque yo pensaria, pensaria, yo no sé, a veces uno es un poco ingenuo,
25 quelos calculos que se hacen en Desarrollo Humano son como muy precisos. Entonces, me llama
26  la atencidn que le quitaran ¢19 millones al aguinaldo, a las prestaciones legales le aumentaron
27  ¢16 millones, no sé a quién estan pensando sacar de la planilla”.

28  El sefior Benavides Barrantes explicé: “En el tema de aguinaldo, recordemos que usted nos habia
29  autorizado la contratacion de 10 plazas para comercializar voluntarios y que tomaron bastante
30 tiempo en contratarse. Algunos otros personales de la Gerencia Comercial que nos ha venido
31 contando dofa Karla Vindas, que esta en proceso de contratacién han venido creando algunas
32  holguras y con el recalculo que precisamente usted nos dice, don José Manuel, de que deberia
33  ser como muy predecible y, diay, determinamos que esta sobrando esa plata. Y en el tema de
34  prestaciones legales, con el cambio del esquema de comisiones a los ejecutivos se dieron algunas
35 salidas que requieren que fortalezcamos esa partida, porque ya la consumimos totalmente”.

36  El seior Vargas Aguilar agregd: “Bueno; pero, si estuvo muy ajustado, porque, en realidad, las
37  salidas que se han dado han sido tres personas las que salieron. Creo que eso lo que pasa es que,
38 yesosilohablé yo con Maria, histéricamente aqui casi no hay movimiento por salida por despido
39 o por una situacién de que sea la Operadora, si se dan, han sido por renuncias y tal vez ahi si
40 quedamos ajustados previendo que iba a venir ese cambio y tal vez alguna gente no lo iba a
41  aceptar”.

42  El director Arias Porras dijo: “O.K., don Bernal”.

43  El director Alvarado Delgado sefiald: “Muy breve, dos preguntas para don Mainor. Don Mainor,
44  es que habla aqui de detalle de las modificaciones, ées una, son dos o son tres modificaciones lo
45  que tenemos en este cuadro?”.

46  El seiior Benavides Barrantes indico: “Si, que buena pregunta, don Bernal. De momento, en el
47  primer trimestre solo tenemos una”.

48  El director Alvarado Delgado dijo: “O.K., entonces, lo otro que te iba a pedir, ya entendi en parte
49  gue es que vienen unos numeros negros y otros rojos, yo no veo, entonces, nada mas, veia los
50 signos mas o menos; pero, tal vez Mainor para facilidad tal vez si pudiéramos poner, un ejemplo,
51  enuncuadro todas las partidas, porque esos son solo movimiento de egresos, todas las partidas
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1  de egreso que disminuyen y del otro lado todas las partidas de egreso que aumentaron como
2 parauno facilmente ubicarse —pienso yo—".
3 El sefior Benavides Barrantes externd: “Perfecto, totalmente de acuerdo, don Bernal, vamos a
4 tomar su recomendacion, muy valida”.
5  Eldirector Arias Porras menciond: “O.K., don Edgar”.
6  El director Quirds Nufiez manifestd: “Gracias, don Juan Manuel, un comentario. A mi siempre,
7  las modificaciones presupuestarias a mi siempre me Ilaman la atencién, porque a la hora de
8  elaborar un plan operativo y la correspondiente expresidn financiera, que es el presupuesto, se

9 rige por cinco conceptos fundamentales en materia presupuestaria, que es el tema de
10  programacion, formulacidn, ejecucion, evaluacidn y liquidacion. Cuando uno observa todos estos
11  ajustes, a mi particularmente siempre me llaman la atencién, bueno, y la programacion y la
12 formulacién, équé pasd? Porque las organizaciones tienen su espacio para planear, para
13 programar, para formular el presupuesto. Por ejemplo, me han llamado la atencién partidas
14  como esa de las que ya ustedes muy atinadamente han sefialado, entre otras, planeacién
15  estratégica, por ejemplo, otros servicios de gestion y apoyo, una disminucion de ¢11,5 millones
16 me llama la atencion esa de dividendos, don Mainor, por favor acldreme, iqué es esa de
17  dividendos? Lo interpreto como dividendos a la Casa Matriz, asi lo interpreto yo, o si ese es el
18 nombre de otra partida, etcétera, otras partidas que se mueven, que disminuyen y se ajustan, y
19  otras se incrementan. Me llama mucho la atencidn eso, creo que llamo a reflexién para en la
20  medida de lo posible no atarnos de manos, por supuesto, porque hay momentos que no prevé,
21  no son predecibles, que acogernos a esos principios presupuestarios en la medida de lo posible,
22 para no hacer ajustes presupuestarios que realmente al final de la litigacion van a ser diferentes
23 alo originalmente planeando. Muchas gracias”.

24 El director Arias Porras sefiald: “Don Mainor”.

25  El senor Benavides Barrantes manifestd: “Si, perfecto si, para empezar por lo mas sencillo, don
26  Edgar, muy atinados sus comentarios. La cuenta de dividendos nos falté el resto de los nombres,
27  enesamisma cuenta incluimos el 50% de la distribucidon de utilidades al ROP, por error, omitimos
28  incluirle todo el resto del nombre y apellido a la cuenta. Entonces, en esos 92 millones era lo
29  que yo les mencionaba que nos habiamos quedado por debajo para la distribucién del 50% ya
30 que generamos mas utilidades. En relacidn al resto de las modificaciones, hoy precisamente en
31 la mafiana, antes de esta reunién, estabamos con KPMG, donde nos estaba haciendo entrega del
32  informe 2024 y nos hacian exactamente la misma observacién que nos hace usted, don Edgar,
33  de que tenemos que afinar un poco mas el lapiz. Y eso lo vamos a ver en la proxima sesion del
34 11, si Dios lo permite, donde ellos dicen que tenemos una ejecucion del presupuesto de un 71%;
35  pero un cumplimiento de metas de, bueno, no recuerdo el porcentaje, pero eran 18 de 25, y en
36 el 2023 teniamos una ejecucién de un 61% y habiamos cumplido 23 de 25 metas. Entonces, nos
37  hacian esa observacion de que tenemos que afinar mas el lapiz en la etapa de formulacion
38  precisamente”.

39  Eldirector Quirds Nuiiez indicd: “Gracias por la aclaracién”.

40  El director Arias Porras pregunté: “é Alguna otra observacién?”.

41  Los directivos no formularon mas observaciones.

42  El sefior Benavides Barrantes prosiguié: “Ya podemos pasar a la propuesta de acuerdo, si les
43  parece. Dar por recibido el...”.

44  El director Arias Porras manifestd: “Mainor, asi como un comentario un tanto tangencial; pero
45  deberiamos como hacerles ver a las diferentes unidades que la presupuestacion es en serio,
46  repetirle los cinco puntos que menciond don Edgar, porque, no sé€, yo lo mas cerca que he estado
47  de la oficina de Presupuesto fue que trabajé a la par; pero yo recuerdo que antes no se hacian
48  modificaciones presupuestarias en el primer trimestre, porque estaba empezando el
49  presupuesto, o sea, que alguien venga y me diga en enero: Ay, mire, necesito cambiar el
50 presupuesto que le presentamos a la Contraloria en noviembre es como poco serio. Ahora, si ya
51 en setiembre o en agosto hay que hacer una modificacion al presupuesto, pues, ya hace mucho
52  rato que se hizo y el mundo cambia; pero a mi me parece que tantas modificaciones
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1  presupuestarias en el primer trimestre denota como que la presupuestacién no tuvo el debido
2 cuidado. Es algo que lo dejo ahi porque, o sea, me parece, recomendacion similar hice en el
3 Banco, o sea, me parece que no se debe estar haciendo modificaciones presupuestarias a cada
4  rato”.
5  El sefior Benavides Barrantes apuntd: “Si, sefior”.
6  El director Arias Porras acoté: “Y por eso me llama mucho la atencidn el tema de los salarios y
7  las planillas y todo eso; pero, entonces, éno lo presupuestaron bien? Aqui como lo que hay que
8  hacer es dar por conocido el informe, pues, diay ni modo. Marco”.

9  El sefor Vargas Aguilar comenté: “Yo ahi tengo que agregar dos cosas y sobre todo una que es
10  donde yo espero que esto se corrija. Vamos a ver, esto tiene que ver con metodologia o el error
11  paramihaestado en el tema de la metodologia. éEn qué sentido? Cuando se hace la formulacién
12 del presupuesto, se les pide a las dreas una presupuestacién, digamos, un detalle del
13 presupuesto, de lo que ellos van a gastar, de cuales son las metas asociadas y el tema se
14 consolida. Eso es en el mes junio, aproximadamente, de cada afio es que se tiene debidamente
15 balanceado de cara al afio siguiente. En el segundo semestre es posible que surjan necesidades
16  como, por ejemplo, el tema de que teniamos que reforzar el equipo de 10 personas y una serie
17  de situaciones que no se previeron al momento de la presupuestacion; pero por ahi del mes de
18  setiembre, octubre ya se tiene claro que eso se va a requerir y es lo que ha venido generando
19  ese tipo de presupuestaciones. Por eso es que la decisidén nuestra de presentar primero un plan
20  estratégico a por lo menos tres afios, que es lo que vamos a empezar a discutir el 4 de junio,
21 como punto inicial antes de la formulacién del presupuesto deberia de corregir sustancialmente
22 los problemas que estamos viendo aqui o esa falta de acoplamiento o sincronizacién que usted
23 bien senala, o sea, en el tanto nosotros tengamos una visidon de por lo menos dos o tres afos
24 hacia adelante nosotros no deberiamos de estar viendo en noviembre o diciembre qué tenemos
25  que ajustar para el afo siguiente, no sé si me explico, porque ya tenemos una ruta mas claray
26  eso tiene que estar contenido en el tema del presupuesto. De hecho, ahora, Mainor no me deja
27  mentir, hicimos una correccion, porque en paralelo estamos discutiendo el tema del plan
28  estratégico y ya se estaba iniciando una etapa de presupuestacién sin haber completado el plan
29  estratégico a dos afios. Entonces, ahi levantamos la mano y dijimos: No, Mainor, tenemos que ir
30 enorden, el presupuesto se tiene que ir armando conforme vayamos aprobando estos objetivos
31 estratégicos, porque si no va a volver a pasar lo mismo. Y, entonces, acoplamos los cronogramas
32  de ambos procesos y, vamos a ver, yo espero que eso de alguna manera venga a cumplir lo que
33  aquiestamos hablando”.

34  Eldirector Arias Porras senalé: “O.K., ojala que si. Don Rafael”.

35  El senor Brenes Villalobos expresd: “Gracias don José Manuel. Nada mas queria hacer un
36 comentario, porque, si, indudablemente esos esfuerzos por mejorar todo el proceso de
37  presupuestacion es fundamental hacerlos. El presupuesto es la expresién financiera de un plan
38 vy, en buena medida, como lo dice Marco, si hay un buen plan, esa parte deberia de ser
39  muchisimo mas clara, mds directa; sin embargo, o sea, y se los digo por experiencia, sobre todo
40  cuando estuve en la Contraloria, es casi imposible que un plan se..., es imposible que un
41  presupuesto se ejecute al 100%, eso nunca sucede, o sea, eso siempre va..., todas las entidades
42 necesitan recurrir a estos instrumentos, porque siempre sucede que hay cambios a lo largo del
43  afo. Entonces, también tener claro ese punto. La idea es mitigarlo y disminuirlo al maximo; pero
44  siempre va a pasar, es algo que es parte de la vida, como igual de reglas siempre, digamos, hecha
45  la regla, hecha la trampa, y siempre salen situaciones en las que el ordenamiento juridico se
46  queda corto frente a la realidad. Eso es lo que quisiera tal vez aclarar. Nada mas, basicamente,
47  muchas gracias”.

48  Eldirector Arias Porras dijo: “O.K., gracias. Bueno, pasamos a la propuesta de acuerdo. Yo le haria
49  dos ajustes al acuerdo: primero este dar por conocido, si, el informe trimestral de la modificacién
50 presupuestaria, una sola, del primer trimestre del afio 25 y agregarle el monto de esa
51  modificacién presupuestaria, que debe ser igual o a la suma de todos los rojos o a la suma de
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todos los negros. Me parece que anda como por ¢150,0 millones. Mainor, écuanto es la
modificacion total que se hizo?”.

El sefior Benavides Barrantes contestd: “Voy a revisar, porque no la tengo por aqui. Para ver si la
tengo, don José Manuel”

El director Arias Porras indicd: “Asi a mano alzada sumo ¢66,0 millones mas ¢23,0 millones, mas
¢10,0 millones, mds ¢19,0 millones y los otros son mas pichuleos; pero es importante que, dado
gue nosotros no somos sociologos, entonces, deberiamos usar numeros. Entonces, dar por
conocido el informe trimestral de la modificacién, que es una, como bien lo destacé don Bernal,
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9  porque no se hicieron varias, es una, en el primer trimestre del afio 2025, por un total de tanto”.
10  El sefior Benavides Barrantes menciond: “Yo les busco el dato, don José Manuel, exacto”.
11 El director Arias Porras opind: “Porque no es lo mismo que hagan una modificacién de ¢150,0
12 millones a que hagan una modificacidn presupuestaria de ¢2 mil millones o de ¢20 mil millones.
13 Entonces, es importante que la Junta Directiva sepa el monto que se modificd”.
14  La directora Rodriguez Quesada externd: “Don José, perddn la preguntita y para Mainor, en
15 realidad no es que se incrementa, es que se hace un traslado de entre partidas y en el informe
16  que nos diste estas diciendo qué tanto para cada direccién o para cada, o sea, oficina, lo que sea
17  que pusiste ahi; entonces, yo creo que en realidad no es que estemos haciendo un incremento
18 vy, disculpen, me perdi otros comentarios; pero es una reasignacion de partidas, entonces no es
19  que estemos aumentando nada del presupuesto, si es que asi lo estoy entendiendo”.
20  El director Arias Porras respondié: “Estd entendiendo bien, no estamos cambiando el
21  presupuesto, es una reasignacion dentro de la composicidén del presupuesto; pero si debe quedar
22 claro cudnto suman todos los movimientos que se hicieron. ¢Estdn de acuerdo por darlo por
23 conocido y con esos ajustes?”.
24 Los directivos manifestaron su anuencia.
25  El director Arias Porras concluyé: “Perfecto”.
26  El sefior Benavides Barrantes apuntd: “Gracias, hasta luego”. De seguido, don Mainor dejé de
27  participar en la sesion.
28  Resolucién
29  PORVOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado el resumen ejecutivo
30 de fecha 16 de mayo del 2025, al cual se adjunta el Informe Trimestral sobre Modificaciones
31  Presupuestarias (Periodo enero a marzo 2025), que contiene una Unica modificaciéon del
32  presupuesto, cuyo monto asciende a ¢166.204.511,00.
33  Comuniquese a Gerencia General. (M.V.A))
34
35 ARTICULO 14.°
36
37  El auditor interno, sefior José Luis Arias Zuiiga, presenté el resumen ejecutivo del 28 de mayo
38 del 2025, al que se adjunta la carta de fecha 23 de abril del presente afio, suscrita por el sefior
39  Ricardo Araya Jiménez, auditor general del Banco Nacional, mediante la cual transcribe el
40  acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 9.°, sesion 345 del 21 del
41  mismo mes, en el que se tuvo por presentado el Plan de Gestion de Calidad 2025 de las
42  auditorias internas del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (anexo) vy,
43 ademas, se acordo elevarlo a conocimiento de la Junta Directiva General y de las juntas directivas
44 de las subsidiarias.
45  Con la venia de la Presidencia, se incorporé a la sesidn el sefior el sefor Jesmmy Calvo Morice,
46  funcionario de la Gerencia de Gestion y Servicios la Auditoria General del Banco Nacional, con el
47  fin de exponer los principales aspectos del particular.
48  El sefior Arias Zuiiga indicd: “Gracias, don José. Si me permite”.
49  El director Arias Porras respondié: “Por favor”.
50  El sefior Arias Zufiiga expresé: “Gracias. En esta oportunidad nos acompafia Jesmmy Calvo. El es
51  unfuncionario de la Gerencia de Gestion y Servicios de la Auditoria General del Banco. Esta es el
52  drea que nos brinda el servicio a las demas auditorias de las subsidiarias. Ellos, entre otras
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funciones, nos realizan las evaluaciones de calidad de la labor de Auditoria, con la finalidad de
velar qué tanto nos estamos apegando en nuestras funciones a las disposiciones de Contraloria
y a las normas del Instituto Global de Auditoria. Esta es la primera vez que se presenta este plan,
debido a que precisamente estas normas globales internacionales que empezaron a regir a partir
de enero de este aifo nos solicitan a las auditorias internas presentarle a conocimiento de la
Junta Directiva precisamente el plan anual de las auditorias de calidad que nos van a realizar. No
sé si ya se nos unid Jesmmy”.

El seifor Calvo Morice dijo: “Si, por acd estoy. Buenos dias”.

03N L AW~

9  El director Arias Porras manifestd: “Gracias. A mi solamente me llamé la atencion la no
10  oportunidad de la presentacién, porque estamos a punto de cerrar el mes de mayo y esta
11  viniendo un plan de trabajo para el aifio 25; pero, bueno, por ser el primero posiblemente don
12 Jesmmy nos va a explicar por qué. Adelante”.

13 El sefior Calvo Morice expuso: “Claro, con todo gusto. Les hago la aclaracién antes de iniciar y es
14  que el tema con los planes de calidad es que los planes de calidad tienen un ciclo anual diferente
15 al ciclo anual normal, o sea, el plan no rige del 1.° de enero al 31 de diciembre, el plan finaliza
16  normalmente entre enero y febrero de cada afio, porque finaliza con los planes de ejecucién de
17  las mismas auditorias, que no finalizan en ciclo cerrado al 31 de diciembre, sino que asignan
18  estudios todavia en diciembre y finalizan en enero, febrero, marzo en algunos casos. Entonces,
19  todas las evaluaciones relacionadas al plan de calidad que ahorita yo les voy a mostrar cuales
20  tienen que ver ciclicamente no se pueden cerrar al 31 de diciembre, porque no tendriamos los
21  resultados generales; entonces, el ciclo propio del plan es de marzo a marzo, aproximadamente.
22 Entonces, es por eso que el plan se consolida en febrero, se aprueba entre marzo y abril y rige
23 durante todo el afio hasta el mes de marzo del siguiente afio, aproximadamente, que es cuando
24 se hacen los cierres respectivos de las evaluaciones de experiencia al cliente, de las evaluaciones
25  de satisfaccidon, apegados a los cierres de los mismos informes de auditoria. Entonces, por eso
26  nolesva a coincidir el ciclo”.

27  El director Arias Porras consultd: “O.K., entonces, éel afio comienza en marzo y termina en
28  febrero?”.

29  El sefior Calvo Morice contestd: “Aja, aproximadamente”.

30  Eldirector Arias Porras observé: “O.K., si, eso muy valioso; pero no lo sabia. Adelante”.

31  El sefior Calvo Morice prosiguio: “Claro. Bueno, les comento que, como parte del ejercicio de la
32  evaluacidn externa de calidad que nos realizaron a las cincos auditorias el afio pasado, una de las
33  recomendaciones que nos daba el Instituto era la presentacidn, no necesariamente del plan, sino
34  mas bien de los resultados del plan de gestidén de calidad a las diferentes juntas directivas v,
35 como parte de esto, se le indica al Comité Corporativo de Auditoria para que también el Comité,
36  dentro de sus potestades, ejerza la comunicacidn correspondiente y se les presente a ustedes
37  también el plan como tal, adicional a los resultados. Entonces, es parte de lo que se nos indica
38 de presentar el plan de gestion de calidad al Comité y a ustedes, y dentro de ese plan vamos a
39  ver una serie de actividades relacionadas con el tema de calidad, que lo que pretende el plan
40 como tal es asegurar la calidad de la funcion de auditoria en el Conglomerado Financiero
41  propiamente; por eso, es que se lleva un solo plan para las cinco auditorias, bueno, ahora para
42  las seis auditorias en este caso. Ahi como parte del elemento importante del programa es
43  establecido de acuerdo a la norma por los auditores, para evaluar y asegurar la funcién de
44  auditoria, como les decia, y que se logren los objetivos a nivel de desempefio y también a nivel
45  estratégico. El programa como tal va a incluir evaluaciones externas y evaluaciones internas y
46  una serie de elementos normativos relacionados con el cumplimiento al 10 de abril, que era la
47  fecha en que se presentd, ya habia incluso un avance del 29% entre diferentes tareas que se van
48  ejecutando dentro del mismo plan. Dentro de eso, temas de cumplimiento normativo, tema de
49  seguimiento de planes de evaluacion externa del diagndstico que se realizd, evaluaciones
50 internas de calidad; también se evalla el cumplimiento normativo, la evaluacién de servicios,
51 iniciativas de mejora que existan a nivel metodoldgico y evaluaciones de experiencia al cliente y
52  calidad de los servicios. Digame, don José Manuel”.
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El director Arias Porras externd: “Jesmmy, cuando yo vi la presentacion, me parecié que 29%
andaba cerca de un 33% o de un 25% por encima; pero, si ya lo vemos como que el ailo comenzé
el primero de marzo, un 29% es altisimo ¢Es asi?”.

El sefior Calvo Morice explicé: “Si, es que hay una serie de tareas. El plan es muy robusto y tiene
una serie de tareas de revisidn y evaluacidn que se van ejecutando en los primeros meses que
nos permiten tener ese avance, no asi otras que son mas evaluativas, esas son mas lentas; por
eso, les decia del cierre del ciclo, porque asi a como hay unas actividades que ya se pueden ir
ejecutando muy rdpidamente, hay otras que a nivel de ciclo no podemos cerrar, las que tienen
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9 que ver especificamente con evaluacidn. Entonces, si tal vez ahi no le es consistente el nimero
10 con el dato que le di; pero el avance es real en funcidn de ciertas tareas que se van ejecutando”.
11  Eldirector Arias Porras apunté: “O.K., gracias”.

12 El sefior Calvo Morice externé: “Con mucho gusto. Y, bueno, en la siguiente filmina, como
13 podemos ver, el objetivo general del plan como tal va a ser siempre la evaluacidn y promover la
14 funcién de auditoria interna para el logro de los objetivos y el desempefiio, de conformidad con
15 las normas que nos rigen a nivel de pais, que son las Normas Generales de Auditoria y las Normas
16  para el Sector Publico, asi como las Normas Globales de Auditoria, que es a las que nos estamos
17  apegando y que empezaron a regir a partir del 25 enero del 2025. Aca se pretende evaluar con
18 tres objetivos especificos que es: determinar la experiencia de los clientes con los servicios y
19  productos de las auditorias internas, evaluar la efectividad de las metodologias que tenemos y
20  actualizarlas segun sea necesaria, por ejemplo, el ciclo muchas veces inicia con esa actualizacion
21 documental y algunas se van avanzando en el tiempo, en el afio, y también todo el tema de
22 mejorar la funcién de auditoria. Y, por otra parte, estd todo el tema de mejora continua en los
23 procesos internos y el tema de mitigacion de riesgos propiamente. Vean que el objetivo dos es
24  donde esta el mayor peso evaluativo, que es donde se pretende mas el enfoque calidad, que es
25 ese 70% que tenemos ahi y que ya les voy a mostrar en la siguiente filmina el desglose o como
26  se maneja esto. Aca si lo vemos desde el punto de vista de los tres objetivos o de las tres grandes
27  tareas son: experiencia al cliente, efectividad del sistema y procesos internos, entonces, aqui
28  estamos hablando de que ese plan se descompone en 109 actividades propiamente durante todo
29 el afo, por eso les decia que es bastante robusto, es bastante pesado y el area de nosotros es la
30 que se encarga de ejecutarlo con apoyo y responsabilidad también de los auditores internos que
31 tienen tareas asignadas en sus diferentes ambitos. Aqui se ven los temas de determinar la
32  experiencia de los clientes, todo el tema de los proyectos que se llevan, la percepcidn sobre los
33  proyectos, cuantificar el cumplimiento de la estrategia, determinar la implementacién de
34  metodologias como la metodologia agil, ejecutar el programa de auditorias de calidad que ya por
35 sisolo esta tarea, la 2.4, es otro plan que conlleva también una serie de actividades que ya les
36  voy a mostrar. Luego, el tema de fortalecer la labor ética y técnica de la profesion, que conlleva
37 también hacer actividades de certificacion de ética. Optimizar procesos, herramientas,
38 documentosy reforzar todo el tema del sistema que se mantiene para la gestion de gobierno de
39 las auditorias. Y, por ultimo, toda la gestion de riesgos, cumplir con el marco normativo, o sea,
40  cumplimiento normativo compliance de las auditorias propiamente, y fortalecer el esquema de
41  mejora continua del Sistema de Gestidén de Calidad. Ya por ultimo, lo que les mostramos es ya el
42  programa de auditorias de calidad, que es el desglose de esa tarea 2.4, donde podemos ver cual
43  es el ejercicio que nosotros realizamos, en el caso de este cuadro, aqui se ve el programa
44  completo de todas las auditorias, de las cinco; sin embargo, si lo vemos en el tema de BN Vital,
45  para el plan de auditorias de calidad nos enfocamos en tres tipos de ejercicios: producto, que es
46  este una evaluacion que conlleva toda la revision de como se ejecuta el proceso y el producto
47  final que se entrega a las partes interesadas e implementamos, ese que dice AA, se llama
48  acompanamiento, eso es un ejercicio que hacemos y que es una buena practica que nos trajimos
49  de BBVA, que consiste en una especie de auditoria de calidad; pero, acompafiando al equipo en
50 el proceso e identificando oportunidades de mejora para mejorar la calidad, sin generar una
51 calificacidon que punttdan en sus modelos de desempefio. Las auditorias de calidad si generan una
52  calificacion que aplica el modelo de desempefio, entonces, esa es la gran diferencia entre esos
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1  dos ejercicios y, adicional a eso, aplicamos auditorias de proyectos, auditorias de seguimiento a
2 recomendaciones y al manejo de alertas y una auditoria de gestidn que consiste en una revisién
3 integral de todo el proceso y la ejecucion del proceso a partir de datos, entonces, con esto
4  también podemos identificar a dénde hay principales brechas, oportunidades de mejora de los
5  equipos y nos enfocamos mucho también en la parte técnica. En el caso de BN Vital, aplicando
6  este ejercicio, sobre todo en el tema de auditorias de calidad y acompafamientos asociados a su
7  PAL, tenemos una cobertura del 24% aproximadamente, podria ser mas o menos, dependiendo
8 de cémo el PAL podria modificarse a través del afo, entonces, practicamente el programa
9 auditoria nos lleva a tener ese 24% de cobertura y en algunos casos puede ser mucho mas. En el

10  caso Banco, como pueden ver, aplicamos un 51% aproximadamente del PAL, que es el fuerte,

11  porla cantidad y la proporcién. Entonces, espero que les haya quedado claro el esquema como

12 tal, cdmo lo aplicamos y en qué consiste todo el ejercicio tanto a nivel normativo, no solamente

13 de las normas internacionales, sino también de lo que nos exige la Contraloria General de la

14  Republica. Dentro de esto también estan las autoevaluaciones que la Contraloria exige que

15 formen parte de este plan, entonces, como les decia, el plan es bastante robusto, nos conlleva

16  bastante tiempo y nos permite asegurar la calidad en el ejercicio de las cinco auditorias que

17  ejercen en el Conglomerado. No sé si tienen alguna duda, alguna consulta”.

18  Eldirector Arias Porras consultd: “Si, écada cudnto nos van a presentar un informe de avance de

19  esta calidad?”.

20  El sefor Calvo Morice respondié: “Los informes del plan se les presenta a ustedes un avance

21  semestral en los informes de gestion, que esos normalmente se presentan en julio y en enero, si

22 no me equivoco, al cierre de junio y al cierre de diciembre presentamos resultados del avance

23 delo que se tiene de los planes propiamente, normalmente los informes de gestion cierran al 31

24  de diciembre en cuanto a modelos de gestidon de las auditorias, entonces, nosotros hacemos el

25  corte y cerramos ahi la mayoria de las actividades; sin embargo, como les decia, el plan sigue

26  vivo en funcién de las actividades o de los informes que también sigan vivos durante el proceso;

27  pero, son dos veces al aino, de manera semestral”.

28  El director Arias Porras dijo: “O.K., muchas, gracias, éalgun otro comentario? Al no haberlos,

29  expresoé: “Lo damos por recibido, muchisimas gracias Jesmmy”.

30 De seguido, el senor Jesmmy Calvo Morice dejé de participar en la sesion.

31 Resolucién

32  PORVOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado el resumen ejecutivo

33  del 28 de mayo del 2025, al que se adjunta la carta de fecha 23 de abril del 2025, suscrita por el

34  sefior Ricardo Araya Jiménez, auditor general del Banco Nacional, en la cual transcribe el acuerdo

35 tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 9.°, sesién 345 del 21 de abril del

36 2025, en el que se tuvo por presentado el Plan de Gestion de Calidad 2025 de las auditorias

37 internas del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (anexo), expuesto en esta

38  ocasion por el sefior Jesmmy Calvo Morice, funcionario de la Gerencia de Gestion y Servicios de

39 la Auditoria General del Banco Nacional.

40 Comuniquese a Auditoria Interna.

41 (J.LA.Z)

42

43 ARTICULO 15.°

44

45  El presidente de este directorio, sefior José Manuel Arias Porras, expresé: “Si no hay ningun otro

46  tema, damos por concluida la sesidn. Verificamos la grabacion”.

47  Lasefiora Zuiiga Chacon confirmd: “Sin problemas, don José”.

48  El director Arias Porras dijo: “O.K., excelente, muchisimas gracias a todos”.

49 (J.M.A.P.)

50

51 Alas once horas con cincuenta y cuatro minutos se levantd la sesion.

52

PUBLICA ACTA DE TRANSPARENCIA



ﬂnm Directiva WM

BANCO
NACIONAL
16
PRESIDENTE SECRETARIO
MBA. José Manuel Arias Porras MBA. Jaime Murillo Viquez

1 Segun el articulo 9 de la Ley 8454: “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma digital,

2 tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.”

3
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