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_ _ AUDITORIA BN
Resumen Ejecutivo i

El estudio consiste en realizar una evaluacion sobre la planificacion y ejecucion de las actividades necesarias para la
entrega masiva del cuartoquinquenio, previstas para el 2021.

BN Vital incluye en las campafas, los canales de recepcion de solicitudes, los requisitos solicitados por normativa, la
consideracion de utilizar el FCL para realizar aportes extraordinarios y las medidas de sequridad del proceso de
solicitudes. El Departamento de Riesgosy Cumplimiento (DGRC) valida las campafias, emite reportes diarios sobre la
liquidez de los fondosy analiza losriesgos digitales en los servicios web utilizados por los afiliados.

BN Vital desarrolla y actualiza las herramientas que interactlan con el proceso de pago masivo de quinquenio,
incorpora mejoras en los procesos de calculo y pago masivo de solicitudes de quinquenio, ademas, incrementa de 10
Mbps a 20 Gbps los enlaces de los equipos principales de la base de datos y los del Banco con relacion al 2016;
producto del traslado de Datacenter al piso 8 del BN

La gestion del pago del cuarto quinquenio ha sido llevada a cabo en forma individual por cada una de las areas del
negocio involucradas, en especial, la Gerencia de Gestion Integral del Afiliado, por cuanto no hay una planificacion

integral que incluya todas las actividades a realizar, que especifique roles y responsables en cada una de las etapas.
Los principales aspectos son:

» Ausencia de planificacion para la mejora en la calidad del servicio al afiliado, en la gestion del cuarto quinquenio,
de manera que los mecanismos de automatizacion adquiridos para la atencion al afiliado, sean aplicados para
gestionar de manera efectiva las llamadas.

» BN Vital no establece procesos automatizados para identificar los requisitos para la validacion de solicitudes de
retiro por concepto de pagomasivode quinquenio.

» BN Vital no tiene establecidos mecanismos de planificacion que incluyan la hoja de ruta (Roadmap) para la
gestion integral de situaciones que afectan la capacidad para alcanzar los objetivos estratégicos y que no son
gestionados bajo la figura de proyectos, como lo son, el pago masivo de quinquenio, administracion de nuevos
fondos de pension, situaciones de emergencias, cambios normativos, entre otros.
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Generalidades del alcance

Cumplimiento normas de auditoria

El estudio de Auditoria se realiza de conformidad con:
Las Normas Generales de Auditorfapara el Sector Publico.

LasNormas para el Ejerciciode la Auditoria Interna en el Sector Publico.
ElManual de Operaciones de las Al del CFBNCR.

Metodologia

El estudio consiste en realizar una evaluacion sobre la planificacion y ejecucion las actividades necesarias para la entrega
masiva del quinquenio previstas para el 2021. Para lo cual es utilizada informacion remitida por la Gerencia de Producto y
Comercializacion, Gerencia de Gestion integral del afiliado., Gerencia de T, Departamento de Gestion de Riesgos vy
Cumplimientoy Departamentode Planeacion, Calidad e Innovacion.

Procesos

El estudio abarca los siguientes procesos:

v' Gestion conel afiliado/

v' Gestion derequerimientos de asistencia tecnoldgica
v Gestion de Riesgosy Cumplimiento Normativo

Objetivos

Analizarla gestion que realiza BN Vital
para la retencién de afiliados, asi
como el proceso de solicitudes de
retiro y pago; por concepto del cuarto
quinquenio, de acuerdo con el Plan
estratégico.
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Criterios

» LeydeProteccional Trabajador.

e Acuverdo de la Superintendencia de
Pensiones, SP-A-147-2011.

* Reglamento General de Gestionde Tl.

* Reglamento de Riesgos

Areas

El estudio comprende las Gerencias de Producto

Gestion

y Comercializacion, de Tl vy de Gestion integral
del afiliado; asi como los Departamento de
de Riesgos y Cumplimiento vy

Planeacidn, Calidade Innovacion.

Evaluar el apoyo de la Gerencia
de Tl, en la gestion de pago de
solicitudes de retio  por
concepto de quinquenio. De
acuerdo con el aspecto del
marco de Gestion de T,
Gestionar peticiones e
incidentes de servicio.
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Evaluar las acciones que realiza el
departamento de Gestion de Riesgos y
Cumplimiento en la gestion de control
y mitigacion del riesgos, relacionadas
al cuarto quinquenio. De acuerdo con
el Reglamento de Riesgos

Riesgos relevantes Valor
1 Incorrecto tramite del procesode Planificacion Comercial. Alto
2 Gestioninadecuada de aperturay gestiones post-venta.
3 Incumplimientoen el proceso de comunicacion y relaciones post venta conel cliente. Bajo
No garantizar la disponibilidad, confidencialidad y integridad de los datos durante la Alto
4 gestion de proceso de pago de quinquenio
Ausencia de acciones dirigidas almantenimiento y mejoramiento del proceso de gestion de Alto
5 retirosde quinguenio
5 Ausencia de actividades de control asociadas al proceso de pago de retiros por concepto de

quinguenio por parte de lasequndalinea de defensa
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