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Carta del Gerente General

BN Vital OPC

En el afio 2021 trabajamos arduamente con la filosofia de .’

cliente céntrico, incluyendo todos los procesos relacionados a
la sostenibilidad de nuestras operaciones, siguiendo nuestro
compromiso de ser la subsidiaria reconocida como el “brazo

social” del Conglomerado Financiero Banco Nacional.

Aunado a nuestro propésito “Te escuchamos y hacemos la vida
mas facil”, realizamos un estudio de materialidad que nos
permitié elaborar un Plan de Sostenibilidad, cuyo objetivo es:
Desarrollar procesos que consideren la ruta de sostenibilidad
de triple utilidad hacia la excelencia.

Para realizar este trabajo, tomamos en consideracion la
consulta y validacion de las diferentes partes interesadas. Ademas, alcanzamos también nuestra

Certificacion Carbono Neutralidad Plus sin discrepancias.

Por otra parte, nuestra Operadora realiz6 un plan piloto para aplicar el Modelo de Excelencia
Organizacional Shingo, el cual crea las bases para la sostenibilidad de la excelencia. con el fin de
trabajar de una manera mas eficiente. Este mismo enfoque se aplic6 al proceso de inversiones, tomando
en consideracion los factores ESG (Environmental, Social and Governance), de manera que dentro de

los portafolios administrados hemos realizado inversiones que cumplen con estos principios.

En nuestra historia de cambio imaginamos y construimos la Operadora del futuro, asi que recibimos el
afio 2022 con la ilusion de seguir trabajando para satisfacer los suefios de nuestros afiliados, utilizando
metodologias agiles y colaborativas, lideradas por personas con un alto compromiso hacia la excelencia
y calidad del servicio, que buscan posicionar a BN Vital como una Operadora mas humana, cercana y

sostenible para todos nuestros afiliados.

Hermes Alvarado Salas
Gerente General
BN Vital OPC
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Perfil Corporativo

Nuestro inicio

1993: Banco Nacional de Costa Rica lanza al
Mercado un fideicomiso para pensiones
voluntarias, llamado BN Vital.

1995: Se promulga la ley 7523 ley de régimen
privado de pensiones complementarias.

1998: BN Vital se constituye como sociedad
anénima del Banco Nacional.

2000: Se publica la ley 7983 ley de proteccién al
trabajador, con el fin de fortalecer el Régimen de
Seguridad Social.

1993 al 2000

2001 al 2010

2011: Segunda entrega del Fondo de Capitalizacion
laboral (FCL) masivo por continuidad laboral
(quinquenio).

2012 - 2015: BN Vital recertifica su Sistema de Gestién
de Calidad bajo la norma 1SO 9001:2008

2016: Tercera entrega del Fondo de Capitalizacion
laboral (FCL) masivo por continuidad laboral
{(quinquenio).

2017 - 2018: Se obtiene la certificacién Bandera Azul
Ecolégica.

2018: Inicia la etapa de RENOVACION + TRANSICION
del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015

2019y 2020

PUBLICA

Consolidacion

2001: BN Vital se afianza como lider en el mercado de
pensiones, con mas del 40% de participacion.

2006: Se certifica en la norma ISO 9001:2000,
implementado en sus procesos una filosofia de calidad
de clase mundial. Se realiza la entrega del primer
Fondo de Capitalizacién Laboral (FCL) masivo por
continuidad laboral (quinquenio)

2008: Se separan los planes de pensién voluntarios en
fondos A y B, cumpliendo con la normativa emitida por
la SUPEN.

2009: BN Vital se recertifica bajo la norma SO
9001:2008

Madurez
2019:

- BN Vital obtiene

Seguimos mejorando

Actualmente BN Vital se
encuentra en un proceso de
mejora continua tendiente al
logro de mayor eficiencia en
costos, y orientado a las
necesidades y expectativas de
sus afiliados, con el fin de
brindarle un mejor servicio a
cada uno de ellos.

BN Vital obtiene la certificacion Carbono
Neutralidad INTE B5:2016.

tercer ano

consecutivo el reconocimiento Great

Place to Work.

2020: Se obtiene a nivel conglomerado la
certificacion Carbono Neutralidad Plus INTE

B5:2016
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Ser la Operadora preeminente, superando las expectativas de
nuestros afiliados.

Lograr que nuestros afiliados tomen el control de su presente y
su futuro para que disfruten mas su vida.

Para el afio 2021 BN Vital alineo los valores con los del Conglomerado Financiero Banco Nacional de

Costa Rica (CFBNCR), los cuales son:

COLABORACION

De forma adicional, en la Operadora se mantuvo el valor Cultura de servicio al cliente interno y

externo.

1) Ser el lider en la industria de pensiones en cuanto a la percepcion del servicio de los afiliados.
2) Ser una empresa innovadora en la mejora y el desarrollo de productos y servicios.
3) Ser una empresa sostenible.

4) Incrementar permanentemente el valor de la empresa.

m Juntos somos
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BN Vital cuenta con una trayectoria de mas de 20 afios en la industria de pensiones, en los cuales se le
ha brindado a los/las afiliados/as el acompafiamiento y asesoria necesaria en la planificacién del futuro

que se merecen.

Nace en el afio 2000 con la creacién de la Ley de Proteccién al Trabajador.

El Régimen obligatorio de pensién complementaria es un régimen de capitalizacion individual
tendiente a complementar los beneficios establecidos en el Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte de la CCSS o sus sustitutos, para todos los trabajadores dependientes o asalariados.

o A
SN 3.25% 1.00%

Régimen Obligatorio de
Pensiones (ROP)

El Fondo de capitalizacién laboral es un aprovisionamiento que forma parte del auxilio de
cesantia, se ha disefiado para financiar a los trabajadores en caso de que concluya la relacion
laboral establecida con un Patrono.

Motivos de retiros:
@ 5 afios de continuidad laboral con mismo patrono, termino de
relacion laboral (renuncia o despido), fallecimiento del
1.50% ( pido)

afiliado/a o reduccioén de jornada laboral
Tiempo de pago: 15 dias

Laboral (FCL)
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Es un plan de ahorro basado en los aportes periédicos y extraordinarios del afiliado, permite
complementar sus ingresos en el momento del retiro o crear un ahorro para la vejez:

e Fondo en colones

e Fondo en dolares

Sedividenen:  Fondos A: Son los fondos que  Fondos B: Corresponden a las cuentas

cumplieron con condiciones de tiempo y nuevas que NO cumplen con condiciones

cuotas para realizar retiros. para hacer retiros, una vez que cumplan
pasan al fondo A.

Planes Voluntarios

[
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El Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarios (ROP), es un fondo constituido por los aportes
de los patronos y los trabajadores, con el fin de otorgar una pension mensual que complemente la
pension otorgada por el Régimen Basico. En preparaciéon para su jubilacion, BN Vital Operadora de
Pensiones Complementarias del Banco Nacional asesora y brinda informacion valiosa sobre los
beneficios mas importantes del Régimen Obligatorio de Pensiones (ROP), asi como las modalidades

de retiro.

Al ROP se accede en el momento que la persona se jubila por el Régimen Basico, ya sea de manera
total o por medio de los planes de beneficio que ofrecen las operadoras de pensiones, con el propdsito

de brindar diferentes maneras de conferir estas remuneraciones.

Tipos de planes de beneficio:

Renta Retiro

permanente programado Renta vitalicia Renta temporal
*Se recibe como cuota *Recibe de forma *Se contrata una *Modalidad de pension
los rendimientos mensual el monto que aseguradora para el para ser retirada en
generados por el surge de dividir cada pago de la pension. pagos periddicos
saldo acumulado. En afo el dinero hasta la expectativa
caso de muerte el acumulado en el ROP de vida calculada a
saldo se entrega a los entre la expectativa de partir de la normativa
beneficiarios. vida actual. vigente al

pensionarse.

Para quienes obtengan el derecho de pension:

Transitorio XIX

. Se divide el saldo en 30 cuotas mensuales, hasta
mensualidad durante 30

agotar el saldo.

meses:
Pago en cuatro tractos de la siguiente manera:
. - Primer pago del 25% del saldo acumulado, 60
Pensionados . . . -
antes del 01 de dias después de realizada la solicitud.
L ) - Segundo pago del 25% del saldo acumulado, 9
enero 2021 Transitorio XIX retiro . . .
acelerado meses después de realizado el primer pago.
- Tercer pago del 25% del saldo acumulado, 9
meses después de realizado el segundo pago.
- Cuarto pago corresponde al saldo de la cuenta,
9 meses después de realizado el tercer pago.
Pensionados a
partir del 01 de Transitorio XX, renta El saldo del ROP se divide entre las cuotas aportadas
enero del 2021 al temporal por plazo de al ROP indicadas por el SICERE, siendo este el monto
18 de febrero del aportacion gue recibira de forma mensual.

2030
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PRESIDENTE VICEPRESIDENTE TESORERO
Mario Carazo Zeledoén Rodolfo Gonzéalez Cuadra Edgar E. Quirds Nufez

VAL

SECRETARIO VOCAL FISCAL

Jaime Murillo Viquez Ana Cecilia Rodriguez Quesada Adrian E. Quirés Araya.
Hermes Alvarado Salas Sergio Quevedo Aguilar
Gerente General Gerente de Inversiones
Mainor Benavides Barrantes Lisbeth Cortés Ortiz
Gerente Financiero Administrativo Jefa de Planeacion, Calidad e Innovacion
Marco Vargas Aguilar Maricruz Sequeira Azofeifa
Gerente de Producto y Comercializaciéon Jefa de Riesgos y Cumplimiento Normativo
Luis Molina Avila Maria Ovares Gutiérrez
Gerente de Gestion Integral del Afiliado Jefa de Desarrollo Humano y Salud Organizacional

Juan Carlos Siles Quesada
Gerente de Tecnologia de la Informacion
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COMITES:

1. RIESGO

2. INVERSIONES

3. CONTROL Y CUMPLIMIENTO
4. COMERCIAL

GESTION DE RIESGO

AUDITORIA
INTERNA

DESARROLLO

Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

PLANEACION,
CALIDAD E
INNOVACION

HUMANO Y SALUD
ORGANIZACIONAL

SERVICIO CONTABILIDAD,
PRESUPUESTO Y
AL AFILIADO TESORERIA

GESTION DE
CUENTAS
INDIVIDUALES

GESTION
ADMINISTRATIVA

) GESTION DE
PRODUCCION NEGOCIOS

BALANCE
COMERCIAL

DESARROLLO
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Desempeno Econdmico y Analisis
Financiero de BN Vital

La Operadora refleja a diciembre del 2021 un crecimiento de mas ¢2.905 millones en los ingresos
operativos, este resultado es producto del aumento en los saldos administrados y de la comision que
se obtuvo de los fondos del Il pilar. En los ingresos financieros se muestra una disminucion de ¢639
millones, a diferencia del periodo 2020, durante el afio en mencién, no se realizaron grandes cambios
en el portafolio de inversiones propias y por ende las ganancias de capital que se obtuvieron fueron

mucho menores.

Los gastos muestran una adecuada gestion y practicamente solo aumentan aquellas partidas
relacionadas con la utilidad, BN Vital siempre ha procurado realizar una gestion austera de los gastos,
con el fin de generar el mayor beneficio a los afiliados. Para este periodo se espera distribuir entre los

afiliados del Régimen Obligatorio de Pensiones mas de ¢1.833 millones.

Como consecuencia de estas condiciones se generd un incremento de un 37% la utilidad después de

impuestos y participaciones con relacién al periodo 2020.

Los activos de BN Vital aumentaron en casi un 33% de acuerdo con el periodo anterior, lo mas
importante es que la mayor parte de este crecimiento se encuentra en el portafolio de inversiones y es
producto de los recursos generados por la gestion de las inversiones propias y el ingreso generado por

su giro de negocio.

En cuanto a las cuentas por pagar aumentaron ¢719,2 millones en consecuencia de la generacion de
mayores utilidades durante el periodo 2021; lo cual incrementa notoriamente el calculo del impuesto

sobre la renta por pagar y las participaciones legales sobre la utilidad.

Por ultimo, el patrimonio mostré un crecimiento de mas de un 33%, la principal cuenta es “Ajustes al
Patrimonio”, que crecié en méas de ¢1.800 millones, esta cuenta muestra las plusvalias que se generaron

por la valoracion a precios de mercado del portafolio.

10
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Te escuchamos vy te
hacemos la vida mas facil

Imaginar y construir la
Operadora del futuro

Nos hemos capacitado
Eficiencia comercial, para aprender a cumplir los
eficiencia del gasto, suenos de nuestros
transformacion digital y

gestion del cambio

Se ha adoptado la
metodologia SCRUM en
proyectos de la Operadora

afiliados

La operadora tuvo ferias de

Hemos participado en Somos protagonistas de Nuestro equipo se ha

PUBLICA

diferentes areas de interés actividades para integrar el cambio fortalecido por medio de
a nivel interno proposito de la Operadora diferentes actividades
con el CFBN @
m Juntos somos
progreso



Durante el afio 2021 se tuvieron que adoptar nuevos enfoques de trabajo, de forma que se ordenen con
los esfuerzos del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR). A continuacion,

los principales logros alcanzados:

Enfoque de trabajo cliente céntrico:

1) Se realizé la evaluacion de experiencia del cliente del 2021 durante el Ultimo trimestre,
aprovechando, por tercer afio consecutivo, las herramientas y el conocimiento de la unidad de
Evaluacién Experiencia de Cliente del Banco Nacional.

2) Se implementaron nuevas herramientas tecnologicas para la atencion de nuestros afiliados
(asistente virtual a través de WhatsApp y el chat en la Web de BN Vital)

3) Se realizaron mejoras en la administracién de la central telefénica.

4) Se mejoré el disefio del estado de cuenta con el fin de lograr una imagen que resulte visualmente
mas atractiva para nuestros afiliados.

5) Se trabajo en los cambios requeridos por la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) para que
pensionados, beneficiarios y menores de edad con pensiéon del régimen Obligatorio de
Pensiones (ROP), pueden realizar libre transferencia entre Operadoras.

6) Se realizaron ajustes en los sistemas de BN Vital a las nuevas modalidades de beneficios, segun
Ley No. 9906 Ley para resguardar el derecho de los trabajadores a retirar los recursos de la
pension complementaria.

7) El 1 de abril del 2021 se cumplié exitosamente con la entrega de ahorro laboral del Fondo de
Capitalizacion Laboral (FCL) con motivo del cumplimento del IV quinguenio.

8) Alineamiento de experiencia al cliente y transformacion digital con el Conglomerado Financiero
Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR).

9) Actualizacién del Mapa de Transparencia del sitio web de BN Vital y desarrollo de la nueva
pagina web.

10) Implementacién de planes de continuidad del negocio, en caso de fallas en la central telefonica,
de forma tal que los afiliados no se vean afectados.

11) Durante el afio 2021 se inicio el proceso de digitalizacion de las solicitudes de retiro de todos los

fondos.

Bienestar de nuestros colaboradores:

1) Por sexta vez BN Vital se encuentra en el ranking de los mejores lugares para trabajar (Great
Place to Work), obteniendo una nota general de 92.

2) Atencion de los temas relacionados a la pandemia, salud fisica y emocional de los
colaboradores.

3) El personal sigue en procesos continuos de capacitacion, técnicos, competenciales y

normativos, todo de manera virtual.

12
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4) Celebraciones de integracion y reconocimiento, tales como dia del padre, madre, adulto mayor

y navidad.

Eficiencia Comercial y Eficiencia del Gasto:

1) Liderazgo en participacion de mercado en planes voluntarios, con un 39.85%.

2) El mejor resultado en la historia de BN Vital del saldo acumulado en Libre Transferencia (LT),
gracias a la puesta en marcha de un modelo de negocio en conjunto con el Conglomerado
Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR).

3) Traslado de edificio, lo que se tradujo en un importante ahorro en los gastos de alquiler,
seguridad, mantenimiento y otros servicios asociados.

4) Plan de trabajo para mejorar el indice de eficiencia de la Operadora.

5) Se agiliz6 el proceso de induccién buscando la eficiencia y la eficacia.

6) Atencion de las diferentes necesidades emanadas del contrato de Administracién del Fondo de
Garantias de Jubilaciones del Banco Nacional (FGJ).

En materia de Tecnologia y Transformacion Digital:

1) Se realizan mejoras tecnoldgicas importantes, entre las cuales se destacan: cambio en la
plataforma de seguridad perimetral, antivirus que se ajustan mejor a las necesidades actuales
de los procesos, sustitucion de la tecnolégica telefénica, pasando de analdgica a digital.

2) Redistribucion de recursos para soportar 200 usuarios.

3) Inclusién del personal de nuevos fondos administrados a la plataforma de la Operadora.

4) Implementacion de nuevas versiones de los sistemas internos de la Operadora, los cuales
responden a las mejores practicas de ITIL y COBIT.

5) Se implement6 una nueva matriz de servicios de Tecnologia de la Informacion (TI).

6) Se incluyen los procesos de gestion de cambios y problemas.

7) Se implementa nueva herramienta de generacion de reportes y estadisticas.

8) Implementacion de las nuevas modalidades de pagos de desacumulacion.

9) Se agregaron las nuevas modalidades de calculo de renta.

10) Se automatizé el proceso de pagos.

11) Mejoras en los perfiles de usuario.

Innovacion, Mejora Continua y Sostenibilidad como pilar de la Operadora:

1) Avance del 80% en la primera fase del Proyecto de Innovacion para la transformacion Digital de
los Fondos Voluntarios.

2) Implementacion del Modelo de Excelencia Organizacional Shingo en un proceso de apoyo a
nivel interno de la Operadora.

3) Primer estudio de materialidad de la Operadora.

4) Implementacion del Plan de Sostenibilidad de la Operadora.

13
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5) Certificacion Carbono Neutralidad Plus sin discrepancias.

6) Desarrollo de la Arquitectura Empresarial.

7) Aplicacion del UX TESTING para la nueva pagina web (participacion de clientes de diferentes
arquetipos para evaluar el disefio de la pagina).

8) BN Vital toma en consideracion los factores ESG (Environmental, Social and Governance /
Ambiental, Social y Gobernanza) en el momento de realizar las inversiones. Dentro de los
portafolios administrados se han realizado inversiones que cumplen con estos principios, al 31
de diciembre del 2021 representan alrededor de un 6.48% del portafolio administrado (¢145 mil
millones aproximadamente).

9) Automatizacién del sistema de evaluacién de los colaboradores.

Balance entre rentabilidad y riesgo:

1) Se busco el adecuado balance entre riesgo y rendimiento para beneficio de los afiliados,
procurando siempre superar el promedio de la industria.

2) Resguardo de los recursos de los afiliados, incluyendo dentro de los portafolios diferentes
alternativas de inversion a nivel local e internacional con el objetivo de disminuir los riesgos
mediante una adecuada diversificacion.

3) La gestion de portafolios de los nuevos fondos requirié analizar, mejorar y desarrollar aplicativos
a nivel de sistemas para lograr una eficiente administracion de los recursos.

4) Se ha capacitado al personal de la Gerencia de Producto y Comercializacion, para
proporcionarles el conocimiento necesario que les permita atender adecuadamente y de manera

integral las consultas de los afiliados.

Atencion a cambios normativos y sinergias con el Conglomerado Financiero

Banco Nacional de Costa Rica:

1) Desarrollo a nivel del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR) el
proyecto de implementacion de la NIIF 9, con el fin de cumplir con la normativa vigente para
nuestros procesos de inversiones.

2) Lograr sinergias en materia de Control Interno y Seguridad de la Informacién.

3) Alcanzar la madurez del Sistema de Control Interno en nivel experto (maximo nivel), ofreciendo
una vision global del mismo e identificando acciones de mejora que fortalezcan cada vez mas
nuestra gestion para el logro de los objetivos.

4) Primer lugar a nivel corporativo en el Modelo de Madurez de Cumplimiento Normativo.

5) Obtener el nivel “Avanzado” en el indice de Capacidad de Gestion de la Contraloria General de
la Republica (CGRCR).

6) Obtener el nivel “Avanzado” en la Gestion Financiera (22 de 142 instituciones en total, 15%).

7) Capacitacion ala CCSS sobre el proceso de implementacién de NIIF 9 en BN Vital para su futura

aplicacion, lo que convirtié a la Operado en referencia en mencionado proceso.
14
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8) Implementacion del flujo de efectivo automatico.

9) Generacion de los primeros estados financieros trimestrales en formato NIIF.

10) Certificacion de la mayoria del personal del departamento de contabilidad en NIIF.

11) Certificacion de 4 colaboradores en el curso de mercado de valores.

12) Estandarizacion de procesos de continuidad del negocio a nivel de CFBNCR.

Planeacidon Estratégica

BN Vital cuenta con las siguientes directrices estratégicas:

e Aumentar el impacto en desarrollo y la responsabilidad social.

e Potenciar la investigacion, el desarrollo y la innovacion.

e Mejorar la experiencia del cliente a través del liderazgo digital.

e Impulsar la productividad y eficiencia.

e Asegurar productos y servicios sostenibles y diferenciados, segun la segmentacion

nuestros afiliados.

Resultados de la matriz de gestion global diciembre 2020 vs. diciembre 2021.

Indicadores

Método calculo

Dic-

Alcance

etaria de

Alcance

2021

Dic 2021

Dic 2020

ROE (antes | Utilidad Acumulada 12M
0 i .
del 50% de |/ Patrimonio contable 70% | 25.45% | 31.04% | 121.97% | 16.49% | 165.38%
distribucion promedio 12M
al ROP)
Gastos Administrativos
Eficiencia | 't 12 meses/ Utilidad 20% | 56.80% | 50.25% | 113.02% | 71.02% | 123,34%
Operacional Bruta Ult 12
meses
RORAC Utilidad acumulada neta / 0.70 158
(cantidad de Cuantificacion de 10% ' 0.88 125.71% i 151,90%
L . Veces Veces
veces) exposicion a riesgos
Nota Final 100% 100%

Resultados de los objetivos estratégicos diciembre 2020 vs. diciembre 2021.

Objetivos Estratégicos

Dic-2020

Dic-2021

1.Ser eI_h_der en la m_dustna de pensiones en cuanto a la percepcion 25 22520 | 23.99%
del servicio de los afiliados.
2.Se_r_reconoudos por Ig innovacion 'y el desarrollo de productos v, 2504 2500% | 22.43%
servicios orientados a la jubilacion y sus conexos.
3. Gest,lona_lr la reputamon Qe _BN \(l_tal como una empresa sostenible 2504 24.75% | 23.61%
en los ambitos social, econdémico, ético y ambiental.
4. Incrementar de manera sostenible el valor de la empresa. 25% 23.68% 18.58%
5. Liderar I(_)s_ esfuerzos_de_ la industria de pensiones en busca de un 0% NA 5 00%
mercado eficiente y equitativo.

Total 100% 95.95% | 93.61%
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Gestion de Riesgos y Cumplimiento
Normativo

Gestidn Integral Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno comprende un grupo de buenas practicas que llevan al Conglomerado
Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR) a establecer medidas de control con el fin de

prevenir o moderar los riesgos que pueden presentarse en la consecucion de los objetivos.

BN Vital ha participado del proceso de sinergias del conglomerado en temas de control interno a través
de la coordinacion y comunicacion entre la Direccién de Control y Cumplimiento Normativo logrando la
actualizacién y aprobacion del marco interno general para la gestiéon del control interno “MG03-CGGR02
Manual Corporativo para la Gestién del Sistema de Control Interno del Conglomerado BNCR” que
considera disposiciones legales y mejores practicas internacionales como lo son: Ley 8292 Ley General
de Control Interno, Ley 8422 Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Pablica
y el Marco Integrado de Control Interno emitido por el “Committee of Sponsoring Organization of the
Treadway Commission”, conocido como COSO, por sus siglas en Inglés; este es de caracter general y
se complementa con otros manuales, politicas y procedimientos tanto de Conglomerado como

especificos que emita cada subsidiaria.

Por su parte la unidad de Control Interno del departamento de Gestion de Riesgos y Cumplimiento
Normativo de BN Vital, mantiene el procedimiento CI-P01, Gestidén y Seguimiento de las Actividades de
Control Interno, el cual es una guia para el cumplimiento y atencién oportuna en el establecimiento,
funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del sistema de control interno de BN
Vital.

Buenas practicas de Control Interno y Riesgos en BN Vital
Ambiente de Control
Compromiso superior

Para el correcto funcionamiento del Sistema de Control Interno, la Junta Directiva y Alta Gerencia
establecen politicas, procedimientos, valores éticos y las mejores practicas de Gobierno Corporativo
para estimular entre todos los colaboradores el funcionamiento del Sistema de Control Interno y de esta

forma cumplir con los objetivos del articulo 8 de la Ley General de Control Interno:
a) Proteger y conservar el patrimonio publico.

b) Confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
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Culturay Etica Institucional

El departamento Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo, como parte de la induccién al personal
de nuevo ingreso, ofrece capacitacion en temas de control interno, riesgos, seguridad de la informacion

y cumplimiento normativo.

Por medio del plan de comunicacion se brinda informacién y actualizacion de conocimientos a través de

todo el aflo a los colaboradores sobre diferentes temas de Control Interno.

El Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR) cuenta con un codigo de
conducta que es de conocimiento de todos los funcionarios, asi como, el apoyo que las capacitaciones

anuales brindan a todos los colaboradores de BN Vital.

Recurso Humano

BN Vital tiene estipulados procesos de reclutamiento y seleccion, garantizando que se cuente con
personal competente y confiable con los conocimientos, habilidades y valores requeridos que

contribuyan a realizar sus labores de forma ética, eficaz y eficiente.

Valoracion del Riesgo

La gestion integral de riesgo de BN Vital es un proceso transversal que forma parte de los procesos
estratégicos, para ello cuenta con una estructura organizacional y de gobierno robusto, mediante areas
técnicas especializadas y diferentes Comités de Apoyo, que le permite gestionar los diferentes riesgos

asociados al modelo de negocio, con base en la delimitacion del apetito por riesgo.

Estructura organizacional y del gobierno para la gestion de riesgos en BN
Vital OPC

Auditoria Externa g Junta Junta Directiva

Directiva BN

Auditoria Interna Comité de Comité Cf)rporatwo Audlton.a
Inversiones de Riesgos Corporativa
Comité de Gerencia
o Riesgos General
Comité de Subgerencia de
Control y Riesgo y Crédito

Departamento

Gestion de Riesgo y

P Cumplimiento
Cumpllml.ento B Direccion de
Normativo Riesgos
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Mapa de Riesgos

La identificacion y valoracion de los riesgos es un aspecto clave para la gestion de riesgos de la
Operadora, con ello se conforma el mapa de las exposiciones relevantes del riesgo facilitando su

administracion.

Principales riesgos del negocio de BN Vital OPC

Liquidez
Mercado Tasa/Precio
Crédito Cambiario
Gestion P Continuidad
Integral
Operativos P—
P— Tecnologico
No Legal —_
Financieros g
Proyectos

Transversales: Estratégico, Reputacional y Cumplimiento Normativo

Perfil de Riesgos

El perfil de riesgo resume el nivel de riesgo asumido por la entidad ante diversos tipos de riesgo que
inciden en la rentabilidad y solvencia. En la siguiente matriz se resume el perfil de riesgo de cada uno

de los fondos administrados por BN Vital:

Fondo Perfil de Riesgo

Perfil de Riesgo: Moderado

Administra los recursos de los trabajadores (régimen obligatorio de
pension), por la composicidn de su cartera de afiliados tiene un horizonte
de largo plazo. Procura tener una rentabilidad acorde con el mercado con
Régimen Obligatorio aceptables niveles de riesgo.

de Pensiones (ROP) ., . . ., . . .,
La gestion del fondo permite la inclusibn en opciones de inversion de

mercado internacional con niveles de riesgo de mercado moderados y alta
liquidez, para alcanzar los niveles de diversificacion adecuados y atender
los requerimientos normativos de SUPEN, lo cual implica la toma de riesgo
cambiario.

Perfil de Riesgo: Moderado

Fondo de
Capitalizacion Laboral | Administra los recursos Fondo de Capitalizacion Laboral, por lo que la
(FCL) composicion de su cartera de afiliados tiene un horizonte de mediano plazo

(por pago de quinquenios de los trabajadores).
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Fondo Perfil de Riesgo

Procura tener una rentabilidad acorde con el mercado con aceptables
niveles de riesgo.

La gestién del fondo permite la inclusiobn en opciones de inversion de
mercado internacional con niveles de riesgo de mercado moderados y alta
liquidez, para alcanzar los niveles de diversificacion adecuados y atender
los requerimientos normativos de SUPEN, lo cual implica la toma de
riesgos cambiario.

Perfil de Riesgo: Conservador

Administra los recursos de los trabajadores (Fondo Voluntario Colones A),
por la composicién de su cartera de afiliados tiene un horizonte de muy
corto plazo; dado que los fondos se encuentran practicamente a la vista.
Procura tener una rentabilidad acorde con el mercado, sin perder de vista

Fondo de Pensi . o
oneo de Fensiones la necesidad de que debe ser un fondo con alta liquidez.

Colones A (FPCA)
La gestiéon del fondo permite la inclusiébn en opciones de inversion de
mercado internacional con niveles de riesgo de mercado conservadores y
alta liquidez, para alcanzar los niveles de diversificacidon adecuados y
atender el requerimiento normativos de SUPEN, lo cual implica la
posibilidad de tomar riesgo cambiario.

Perfil de Riesgo: Conservador

Administra los recursos de los trabajadores (Fondo Voluntario Délares A),
por la composicién de su cartera de afiliados tiene un horizonte de muy
corto plazo, al ser un fondo voluntario con los recursos se encuentran
practicamente a la vista. Procura tener una rentabilidad acorde con el

Fondo de Pensiones . .
mercado con aceptables niveles de riesgo.

Ddélares A (FPDA)
La gestion del fondo permite la inclusiébn en opciones de inversion de
mercado internacional con niveles de riesgo de mercado conservadores y
alta liquidez, para alcanzar los niveles de diversificacion adecuados y
atender los requerimientos normativos de SUPEN, este fondo dado que
tanto sus aportes como retiros son en délares, no tiene riesgo cambiario.

Perfil de Riesgo: Moderado

Administra los recursos de los trabajadores (Fondo Voluntario Colones B),
por la composicion de su cartera de afiliados tiene un horizonte de mediano
plazo. Los aportes de este fondo cumplen un periodo de madurez para ser
retirados por el cliente. Procura tener una rentabilidad acorde con el

Fondo de Pensiones . .
mercado con aceptables niveles de riesgo.

Colones B (FPCB)
La gestién del fondo permite la inclusiébn en opciones de inversién de
mercado internacional con niveles de riesgo de mercado moderados y alta
liquidez, para alcanzar los niveles de diversificacion adecuados y atender
los requerimientos normativos de SUPEN, lo cual implica la toma de riesgo
cambiario.

Perfil de Riesgo: Moderado
Fondo de Pensiones

Délares B (FPDB) Administra los recursos de los trabajadores (Fondo Voluntario Délares B),

por la composicién de su cartera de afiliados tiene un horizonte de mediano
plazo, los aportes de este fondo deben cumplir un periodo de madurez
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Fondo Perfil de Riesgo

para ser retirados por el cliente. Procura tener una rentabilidad acorde con
el mercado con aceptables niveles de riesgo.

La gestién del fondo permite la inclusiobn en opciones de inversion de
mercado internacional con niveles de riesgo de mercado moderado y alta
liquidez, para alcanzar los niveles de diversificacion adecuados y atender
el requerimiento normativo de SUPEN, dado que los aportes y retiros del
fondo son en ddlares, no se expone al riesgo cambiario.

Perfil de Riesgo: Moderado

Administra los recursos propios de la Sociedad, tiene un horizonte de
mediano plazo, procura tener una rentabilidad acorde con el mercado con
Operaciones Propias aceptables niveles de riesgo.

OPC
( ) La gestion de los recursos propios permite la inclusion en opciones de

inversion de mercado internacional con niveles de riesgo de mercado
moderados, para alcanzar los niveles de diversificacién adecuados, con
alta liquidez para lo cual implica la toma de riesgo cambiario.

Perfil de Riesgo: Moderado

Administra los recursos de los trabajadores (régimen obligatorio de
pensién), por la composicidn de su cartera de afiliados tiene un horizonte
Fondo de Jubilaciones | de largo plazo. Procura tener una rentabilidad acorde con el mercado con
del Instituto aceptables niveles de riesgo.

Costarricense de

Turismo (FJ ICT) La gestion del fondo permite la inclusidbn en opciones de inversion de

mercado internacional con niveles de riesgo de mercado moderados y alta
liquidez, para alcanzar los niveles de diversificacion adecuados y atender
los requerimientos normativos de SUPEN, lo cual implica la toma de riesgo
cambiario.

e Muy conservador: realiza sus gestiones diarias con el objetivo de garantizar exclusivamente la
seguridad.

e Conservador: se caracteriza por ser poco tolerante al riesgo. Asigna una mayor ponderacion a
la seguridad, por medio de posiciones acotadas en su gestion diaria.

e Moderado: presenta una mayor disposicion para tolerar riesgo con el objetivo de aumentar su
rentabilidad, procurando un balance entre rentabilidad y seguridad.

e Agresivo: busca los mayores rendimientos posibles, por lo que se esta dispuesto a asumir el

riesgo que sea necesario.

BN Vital mediante el establecimiento de un conjunto de parametros, define el nivel de riesgo que esta
dispuesto a asumir en su busqueda de rentabilidad, valor, participacion en los respectivos mercados y
sostenibilidad del negocio en el largo plazo. Este establecimiento de los niveles de riesgo para la
Administracion Integral de Riesgos se encuentra alineado a los objetivos estratégicos y a las directrices
Gerenciales y son revisados por el Comité de Riesgos y la Junta Directiva en forma anual de manera
ordinaria y de forma extraordinaria cuando asi se requiera, ya sea por cambios en el entorno o en el

perfil de riesgo de los fondos.
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Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos Institucional (SEVRI)

BN Vital cuenta con un Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional con el fin de identificar,
medir — monitorear y comunicar los riesgos institucionales. La siguiente matriz muestra la estructura y

resultado del ultimo mes:

BN VITAL
CALIFICACION SEVRI BN VITAL

dic-2021

MODULD EVALUACION INTERNA MODULO EVALUACION EXTERNA

PARTICIPACION DEL MODULO T0% PARTICIPACION DEL MODULO 30%

* Indicador Riesgo Operativo * Indicador Cumplimients Normativo
* Indicador Riesgo Digital (TI) 4% 99,46 39.79 Limites de Riesgo Financiera BO0% 100.00 B80.00
* Indicador Riesgo Lega 109 100.00 10.00

PARTICIPACION FINAL 68.04 PARTICIPACION FINAL
NOTA SEVRI

*NOTA RIESGD OPERATIVO

El analisis y calculo de cada uno de esos indicadores que conforman la matriz de riesgo se realiza con
una periodicidad mensual y el resultado se envia a la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos
del BNCR (UAIR), los cuales se incorporan el Informe Consolidado Mensual de Riesgos que es
presentado al Comité de Riesgos y Junta Directiva, ademas se facilita a la Auditoria Interna y a los entes

supervisores que correspondan cuando asi lo requieran.

Mediante el GR-M01, Marco de Gestion Integral de Riesgos de BN Vital se establece el esquema de
administracién de riesgos, en el que se describen los componentes, el proceso de seguimiento de
riesgos y verificacion de politicas, normas, parametros de aceptabilidad, asi como, su estructura, el
ambiente y cultura, los mecanismos de comunicacion requeridos y se detallan los principales riesgos

gue enfrenta la Operadora.

Ademas, el departamento de Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo realiza de manera conjunta
con las areas de negocio, la identificacion de los riesgos operativos inherentes a los procesos, asi como,

también la valoracion de los controles y mitigadores asociados.

Mapeo de Riesgos Operativos

BN Vital gestiona los riesgos operativos de acuerdo con la GR-E53, Metodologia mapeo de riesgos
operativos (AN01-PR225GR02) del CFBNCR. El mapeo de riesgos operativos es un método practico
para identificar paso a paso los riesgos operativos que enfrenta una dependencia, evaluando por medio
de 3 criterios cada riesgo (Impacto, Probabilidad y Control), para esto se realizan talleres con los
colaboradores expertos designados y/o duefios de procesos. Lo anterior permite tener identificados los

riesgos operativos que podrian materializarse en la Operadora.

En la dltima actualizacion al mapeo de riesgos operativos realizado en el periodo 2021 se identificaron
un total de 125 eventos de riesgo asociados a los procesos de BN Vital. A continuacion, se detallan los

riesgos mas relevantes del Gltimo mapeo de acuerdo con su nivel de riesgo residual:
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Cddigo Evento deriesgo

160-7 Interrupcion de las operaciones provocada por afectaciones en la infraestructura critica.

160-21 Normativa sobre seguridad de la informacién aplicada sin estar acorde a lo establecido.

160-22 Pistas de auditoria para base de datos Oracle analizada de forma deficiente.

160-31 Ambiente de trabajo gestionado de forma deficiente de acuerdo con los parametros normativos

160-45 Dispositivos activos y de infraestructura de Tl en condiciones no Optimas de funcionamiento.

160-46  Verificacién de las aplicaciones y equipos criticos de la infraestructura tecnoldgica ejecutada de
manera sesgada o inoportuna.

160-47 Usuarios, roles de aplicacion y de base de datos administrados/revisados de forma
incorrecta/deficiente.

160-71  Cuentas individuales sin formulario de afiliacion gestionadas sin cumplir con lo normado.

160-104 Remuneraciones a colaboradores calculadas y canceladas de manera incorrecta.

160-114 Poderes especiales registrados ante en el Registro Publico gestionados de forma inoportuna.

160-124 Pdlizas para activos de la Operadora desactualizadas.

Cabe destacar que se cuenta con planes de mitigacién, monitoreo constante y una serie de actividades

de control para los riesgos citados.
Eventos materiales o potenciales

BN Vital, en la consecucién de los objetivos estratégicos esta en la capacidad de asumir eventos de
riesgo segun el Apetito de Riesgo declarado, de modo que pueda mantener su actividad. Los eventos

materializados mas significativos o potenciales son:

e Afectaciones econdmicas a nivel nacional y mundial por la Pandemia.

e Altas tasas de desempleo, aumento del empleo informal por la incertidumbre econémica
causada por la emergencia COVID-19.

o Riesgos derivados de las grandes cargas de deuda del pais y los ocasionados por reformas
aprobadas por Asamblea Legislativa para contener el gasto.

o Necesidad de educacion financiera a la poblacion costarricense.
Actividades de Control

Con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno, BN Vital cuenta con un Sistema de Gestion
certificado de conformidad con la norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad, donde los
colaboradores tienen acceso a consultar politicas, procedimientos y normativa aplicable para todos los
procesos de la Operadora, logrando una mejor gestion de sus labores diarias contribuyendo al logro de

los objetivos y las metas.

Con el proceso de sinergias del conglomerado se ha logrado una revision y adecuacion de actividades

de control bajo una misma metodologia.
Sistemas de Informacién

Dentro de la estructura del departamento de Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo se
encuentra la unidad de Seguridad de la Informacion, la cual brinda asesoria, capacitacion y fomenta la

cultura en materia de seguridad de la informacién a todas las areas de la Operadora, garantizando que
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los datos se utilicen de forma confiable y segura, tareas que estan alineadas al Conglomerado

Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR) en esa materia.
Seguimiento y Monitoreo

A nivel de CFBNCR se cuenta con una serie de metodologias para evaluar el Sistema de Control Interno

con el fin de una mejora continua y logro de los objetivos institucionales, aplicando BN Vital lo siguiente:

e Autoevaluacion:

Se ejecuta de forma semestral a todas las areas de la Operadora, evaluando las actividades de
control que responden a los riesgos de los diferentes procesos. La unidad de Control Interno es la
encargada de revisar y comunicar las oportunidades de mejora encontradas, con el fin de optimizar

los procesos.

Dado el proceso de sinergias de manera paralelay en esa misma periodicidad, se atiende en tiempo
y forma, se han adecuado e implementado los proyectos de Autoevaluacion de la herramienta “AGT”

del Banco Nacional.

e |[ndicadores

Con el proceso de sinergia se mantienen indicadores de riesgo operativo.

e Modelo de madurez:

Se aplica y da seguimiento al diagnostico del Sistema de Control Interno que se basa en el Modelo
de Madurez de la Contraloria General de la Republica (CGR), el cual tiene como objetivo, determinar
el grado de implementacion e integracion de cada uno de sus componentes (ambiente de control,
valoracién de riesgo, actividades de control, sistema de informacion y seguimiento) con el propdsito
de detectar oportunidades de mejora y realizar acciones correctivas que las diferentes areas deban

ejecutar.

El diagndstico del Modelo en el 2021 resultd en un nivel “Competente”, continuando con un estado
“Diestro” y finalizando en “Experto”. Para las oportunidades de mejora determinadas se
establecieron los respectivos planes de accion a fin de fortalecer el Sistema de Control Interno y su

gestion.

e indice de Capacidad de Gestién de la Controlaria General de la Republica:

Para el 2021 se llevaron a cabo las actividades correspondientes al indice de Capacidad de Gestion
(ICG). El objetivo de la evaluacion fue medir el nivel de preparaciéon que tienen las instituciones para
cumplir sus funciones y lograr sus objetivos y resultados en pro de generar valor publico, mediante

un modelo integral, basado en 4 dimensiones estrechamente relacionadas como son:

1. Estrategia y Estructura
2. Procesos e Informacion
3. Liderazgo y Cultura

4. Competencias y Equipos
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e Estudios especiales:
Se aplican estudios sobre los diferentes procesos que ejecutan las areas que conforman la
Operadora, con el fin de detectar puntos de mejora para el Sistema de Control Interno y debilidades

gue podrian materializar algun riesgo.

Se realizaron 4 estudios especiales relacionados con el seguimiento y monitoreo, los cuales fueron

comunicados a las areas responsables con la finalidad de atender las recomendaciones emitidas.

e Seguimiento de recomendaciones:

La unidad de Control Interno por medio de una herramienta automatizada hace el registro de las
recomendaciones de los entes internos y externos. La Auditoria Interna forma parte del proceso,
involucrandose en la trazabilidad y el flujo del sistema, con la asignacion de roles especificos para
su debida vigilancia, aprobando planes de accion y validando las evidencias concernientes. Se
elaboran estadisticas sobre el estado y los porcentajes de avance de las recomendaciones que se
encuentran pendientes de atencion, informandose por medio a todas las areas responsables.
Ademas, su resultado se presenta ante el Comité de Control y Cumplimiento segun la periodicidad

de sus sesiones (cada dos meses).

e Proyecto de sinergia con la Direccion de Control y Cumplimiento Normativo del Banco
Nacional (DCCN)
Adicionalmente a lo mencionado en las actividades anteriores se establecen procesos y tareas que
requieren un mayor grado de estandarizacion como: la utilizaciébn de herramientas para el
seguimiento de recomendaciones, evaluaciones independientes formalizadas en la segunda linea 'y
el alineamiento en cronogramas de trabajo para el diagndéstico anual del Modelo de Madurez del
Sistema de Control Interno en sus tres niveles, competente, diestro y experto. Asi como, también
la implementacion de indicadores homologados producto de evaluaciones y herramientas

estandarizadas.

Buenas préacticas de Cumplimiento Normativo en BN Vital

El CFBNCR cuenta con el CO01CGO01 Cédigo de Gobierno Corporativo, el cual define los fundamentos
y directrices generales de la estructura de Gobierno Corporativo del Banco Nacional de Costa Rica y
sus Subsidiarias, describe la integracién y funciones de los érganos de direccién, comités de apoyo,
administracion y control en las actuaciones tendientes a procurar el desempenfo, basado en el apego a
la conducta ética y responsable, asi como, el alineamiento con la normativa aplicable y las mejores
practicas en materia de gobierno corporativo. Asi mismo, dentro de su amplio contenido (documento
publicado en la web) se encuentra la politica de cumplimiento normativo, la que establece: “El
Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR) asegura el cumplimiento de la
legislacion y normativa tanto interna como externa que le sea aplicable a sus procesos, y verifica que

los procedimientos internos sean coherentes con el objetivo de prevenir el incumplimiento de éstas”.
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MGO07 CGGR02 Marco de Cumplimiento Normativo Conglomerado BN, el cual tiene como objetivo
establecer los principios y compromisos que asume el Conglomerado Financiero Banco Nacional en
materia de cumplimiento normativo y definir lineamientos generales para estructurar, implementar,

evaluar y mejorar el sistema de gestion de cumplimiento normativo en el Conglomerado.

En apego la documentacion mencionada, la normativa y regulacién aplicable, politicas, cédigo de
conducta y demas documentacion relacionada, Cumplimiento Normativo vigila la atencion de
“Compliance” en linea con las buenas practicas de la ISO 19600 (versién anterior) y la actual ISO 37301
Sistema de gestion de Compliance. Esto mediante una sinergia a nivel corporativo y esfuerzos propios
de la institucion, segun los siguientes mecanismos: planes de trabajo, plan de comunicacion y
Capacitacién, gestiéon de obligaciones normativos, informes periédicos y estudios especiales,

indicadores normativos y gestion documental.

Cumplimiento de Directrices

BN Vital como subsidiaria del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR),
reitera su compromiso en el cumplimiento de las directrices relacionadas a los temas de transparencia,
con el objetivo de facilitar a las/los habitantes el acceso a la informacion relacionada con la

administracion de los recursos publicos.

En los ultimos afios la Operadora ha realizado un esfuerzo para disminuir la brecha en este tema,

seguidamente el resumen de resultados:

Total de directrices Total de directrices atendidas Total de directrices atendidas

establecidas por BN Vital (2020) por BN Vital (2021)

118 76 106

Procedimientos administrativos y/o disciplinarios

En aras de cumplir con lo dispuesto en la Directriz 73-MP, articulo 12, inciso ¢ correspondiente a la
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se informa que durante el periodo 2021, BN Vital, no
tiene abierto ningln procedimiento administrativo o disciplinario en el cual se vea involucrado alguno de

sus colaboradores.
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Estados Auditados

A continuacion, se presenta el estado financiero del afio 2021, para el detalle completo se puede

consultar en el siguiente enlace https://www.bnvital.com/BNVital/Conozcanos/EstFinAuditados.aspx

PUBLICA

BN VITAL OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2021
(Con cifras correspondientes de 2020)
(En colones sin céntimos)

Nota 2021 2020
ACTIVO
Disponibilidades 10 1.010.599.608 1.062.560.477
Efectivo 5.162.000 -
Banco Central de Costa Rica 956.125 1.248.192
Entidades financieras del pais 1.004.481.483 1.061.312.285
Inversiones en instrumentos financieros 13.103.177.117 9.860.086.885
Al valor razonable con cambios en resultados 7y11 46.006.325 44.013.490
Al valor razonable con cambios en otro resultado integral 7yll 12.783.113.177 9.673.297.021
Productos por cobrar 274.057.615 142.776.374
Cuentas y comisiones por cobrar 1.500.751.341 837.388.727
Comisiones por cobrar 12 1.061.581.674 806.092.681
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 607.014 -
Impuesto de renta diferido ¢ impuesto por cobrar, neto 26 427.305.495 79.765
Ofras cuentas por cobrar 71.098.786 90.729.189
(Estimacion por deterioro) (59.841.628) (59.512.908)
Propiedades, mobiliario y equipo, neto 13 437.589.157 327.202.256
Otros activos 162.517.849 131.458.828
Cargos diferidos 15 - 15.333.252
Activos intangibles, neto 14 19.696.949 43.921.713
Oftros activos 16 142.820.900 72.203.863
TOTAL DE ACTIVO 16.214.635.072 12.218.697.173
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Obligaci por arr nient: - 5.609.859
A plazo 17 - 5.609.859
Cuentas por pagar y provisiones 3.226.920.461 2.502.107.466
Provisiones 19 35.306.947 43.447.809
Impuesto sobre la renta diferido. neto 26 - 3817314
Otras cuentas por pagar 18 3.191.613.514 2.454.842.343
TOTAL DE PASIVO 3.226.920.461 2.507.717.325
PATRIMONIO
Capital social 7.207.740.957 6.139.564.084
Capital pagado 20 1.500.000.000 1.500.000.000
Capital minimo de funcionamiento Operadoras Pensiones Complementarias 6 5.707.740.957 4.639.564.084
Aportes patrimoniales no capitalizad 1.687.184.052 1.255.360.925
Ajustes al patrimonio - otros resultados integrales 1.528.031.077 (315.533.316)
Reservas 300.000.000 300.000.000
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 431.588.155 993.861.397
Resultado del ano 1.833.170.370 1.337.726.758
TOTAL DEL PATRIMONIO 12.987.714.611 9.710.979.848
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 16.214.635.072 12.218.697.173
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 21 31.918.461 39.762.952
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 21 2.299.915.233.156 1.870.044.097.261
Cuenta de orden por cuenta propia deudoras 16.201.460.928 13.632.289.054
22 2.283.713.772.228 1.856.411.808.207

Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras
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Las notas forman parte integral de los estados financieros.
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