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BN VITAL, OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES
COMPLEMENTARIAS, S. A.

N° 627
Costa Rica, viernes veinte de marzo del dos mil veintiséis, a las nueve horas con treinta minutos.
SESION ORDINARIA
Directivos: MBA. José Manuel Arias Porras, presidente
MBA. Bernal Alvarado Delgado, vicepresidente

M.Sc. Ana Cecilia Rodriguez Quesada, secretaria ad hoc
Lic. Edgar E. Quirés Nufiez, tesorero

Fiscal: Sr. Adrian E. Quirds Araya
Gerente General: MBA. Marco Vargas Aguilar
Auditor Interno: Lic. José Luis Arias Zuniga
Asesoria Legal: Lic. Hilel Zomer Befeler
Enlace corporativo: Lcda. Jessica Borbon Guevara
Subsecretaria General: Lcda. Sofia Zaiiga Chacon

ARTICULO 1.°

Se dejé constancia de que la presente sesion se desarrolld mediante la herramienta Microsoft
Teams, la cual garantiza la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicacion de
todos los participantes, asi como la bidireccionalidad en tiempo real.

ARTICULO 2.°

Se dejo constancia de que el director sefior Jaime Murillo Viquez no participd en la presente sesion
virtual por cuanto debid atender asuntos propios de su cargo como subgerente general del Banco
Nacional. En su lugar, se design6 a la sefiora Ana Cecilia Rodriguez Quesada como Secretaria ad
hoc de la Junta Directiva.

ARTICULO 3.°

Conforme lo establecido en el articulo 56.1 de la Ley General de Administracion Publica, que
dispone la responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando en
audio y video, se deja constancia de que la grabacion de audio y video se inicid correctamente.

ARTICULO 4.°

Con respecto al punto 2.a Orden del dia de la sesion ordinaria nimero 626, el presidente de este
directorio, sefior Jos¢é Manuel Arias Porras, consulto: “; Alguna observacion a la agenda?”.

La directora Rodriguez Quesada indico: “No, sefior”.

El director Arias Porras menciond: “Entonces, iniciamos con la agenda tal y como la traemos™.
Los sefiores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar ¢l orden del dia de la
presente sesion ordinaria numero 627 de BN Vital, OPC., S.A.

(JM.A.P)

ARTICULO 5.°

PUBLICA

Teléfono: (506)2212-2000, www.bncr.fi.cr, SWIFT: BNCRCRS)J
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2 Elpresidente del directorio, sefior Jos¢ Manuel Arias Porras, consulto: “;Observaciones al acta?”.

3 El director Alvarado Delgado dijo: “No, sefior”.

4  Ladirectora Rodriguez Quesada apunt6: “Ninguna”.

5 El director Arias Porras indico: “O.K., perfecto, aprobamos el acta de la sesiéon 626 del 11 de

6  marzo.”.

7  Resolucion

8 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la sesion

9  ordinaria nimero 626, celebrada el 11 de marzo del 2026.
10 (JM.AP)
11
12 ARTICULO 8.°
13
14  El gerente general, sefior Marco Vargas Aguilar, presentd el resumen ejecutivo de fecha 13 de
15  febrero del 2026, al cual se adjunta, para conocimiento y valoracion de este 6rgano colegiado, la
16  propuesta de nombramiento del miembro externo del Comité de Riesgos de BN Vital, en virtud
17  de la plaza vacante que existe en dicho organo colegiado; lo anterior, en atencion al acuerdo
18  tomado en el articulo 9.°, numeral 4), sesion 602 del 14 de mayo del 2025.
19  El director Arias Porras dijo: “Adelante, Marco, con el punto tres”.
20  Elsefior Vargas Aguilar expreso: “Si, sefior, buenos dias. Aqui la idea es presentarles y solicitarles
21  la designacion del miembro externo del Comité de, bueno, aqui pusimos de apoyo; pero, en
22 realidad es el Comité de Riesgos, que nos hace falta. Tenemos dos candidatos: Daniel Arias
23 Gamboa y Pablo Montes de Oca (que fue el Gerente de BN SFI). Daniel es una persona muy
24  especializada en todo lo que tiene que ver con aspectos técnicos, verdaderamente ha hecho su
25  carrera, por lo menos en los tltimos 20 afios, enfocado en esa disciplina y yo diria que es altamente
26  capacitado sobre todo en los elementos técnicos. Don Pablo, que tal vez ya algunos lo conocen, ¢l
27  como Gerente de la SFI, que se jubild el afio anterior, también ya su experiencia en la SFI lo llevo
28  adesarrollar una serie de estrategias en términos de riesgo de una manera muy integral. Creo que
29  algo que nosotros hemos ido aprendiendo de SFI es el manejo del riesgo operativo y otros aspectos,
30 el riesgo tecnoldgico también, lo cual le da una vision mas integral. Habiendo hecho una serie de
31 entrevistas con ambos candidatos, donde también don Edgar me acompaind y participaron también
32 compafieros y compaifieras del area de Riesgo, la propuesta nuestra es que se nombre a don Pablo
33 Montes de Oca como el miembro externo del Comité de Riesgo y que ese acuerdo sea en firme”.
34  El director Arias Porras dijo: “Don Edgar”.
35  El director Quirds Nufiez manifestd: “Gracias, don José Manuel. Si, efectivamente, el martes
36  recién pasado nos reunimos con ambas personas: don Daniel Arias y don Pablo Montes de Oca,
37  también nos acompand la companera Tatiana Ramirez y Maria Vargas. Desde el punto de vista
38 académico y experiencia, sin duda, los dos candidatos cumplen ampliamente en ese sentido. Si
39  debo destacar, en el caso de don Pablo Montes de Oca, una persona, sin duda, con muchisima
40  experiencia, con un criterio muy amplio, mas integral. Si bien es cierto don Daniel domina la parte
41  técnica, don Pablo Montes de Oca, definitivamente esa experiencia desde el afio 1999 a la fecha
42  en el BN como Gerente General de la Sociedad Administradora de Fondos de Inversion le da,
43  digamos, en la balanza esos puntos a favor. Si destacar que se les consulté a ambas personas por
44 el tema de conflicto de intereses y no tienen conflicto de intereses, por lo menos en la entrevista.
45 Y, en cuanto a limitacion horaria, en disponibilidad horaria, tampoco tienen. Particularmente, me
46  parece a mi que cualquiera de los dos cumple con los requisitos, yo me doy por satisfecho; pero,
47  respetuosamente, recomiendo a don Pablo Montes de Oca”.
48  El director Arias Porras indico: “Gracias, don Edgar. ;Alguna otra observacion? Y, si no, yo
49  propongo que acojamos la recomendacion de la Gerencia”.
50  Eldirector Alvarado Delgado apuntd: “De acuerdo y en firme”.
51  Los directivos manifestaron su anuencia.
52 El director Arias Porras concluy6: “De acuerdo y en firme. Bueno, muchas gracias”.
53  Resolucion
54  Considerando: i) lo establecido en el oficio DHSO-P10, Seleccion de miembros externos de
55  Comités de Apoyo, que tienen como finalidad apoyar a la Junta Directiva en la eleccion de las
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1  personas idoneas para asumir la posicion de miembro externo de dichos comités; ii) lo acordado
2 en el articulo 9.°, numeral 4), sesion 602 del 14 de mayo del 2025; iii) la solicitud expresa de la
3 Administracién, presentada mediante resumen ejecutivo de fecha 13 de febrero del 2026, y iv) los
4  comentarios de los senores directores en la parte expositiva del presente articulo, POR
5 VOTACION Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) nombrar al sefior Pablo Montes de
6  Oca Carboni como miembro externo en la plaza vacante del Comité de Riesgos de BN Vital,
7  Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S. A. Es entendido que este nombramiento
8  regird por el plazo establecido en la reglamentacion vigente. Asimismo, la Gerencia General
9  conformara el expediente correspondiente, el cual debera considerar todos los atestados, asi como
10 los requisitos establecidos en el Codigo de Etica del Conglomerado del Banco Nacional y las
11 disposiciones relacionadas con la adhesion al compromiso de confidencialidad de conformidad
12 con lo aprobado por la Junta Directiva General en el articulo 14.°, sesion 12.517, celebrada el 8
13 de marzo del 2021. 2) Instruir al Gerente General de la sociedad comunicar a las personas y
14  entidades correspondientes, como hecho relevante, lo acordado en el numeral 1) de esta
15  resolucion. 3) Dar por cumplido el acuerdo tomado en el articulo 9.°, numeral 4), sesién 602 del
16 14 de mayo del 2025.
17  Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo de forma
18  nominal y undnime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del articulo 56.° de la Ley
19  General de la Administracion Publica.
20  Comuniquese a sefior Pablo Montes de Oca Carboni y Gerencia General.
21 (M.V.A)
22
23 ARTICULO 11.°
24
25  El gerente general, sefior Marco Vargas Aguilar, presentd el resumen ejecutivo del 27 de febrero
26 del 2026, al que se adjunta, para conocimiento y valoracion de este 6rgano colegiado, lo siguiente:
27 i) acuerdo tomado por la Junta Directiva General en el articulo 11.°, sesion 12.797, celebrada el
28 24 de febrero del 2026, en el que se aprobd el Plan de trabajo anual 2026 de la Direccion Gestion
29  Conozca a su Cliente, de conformidad con los términos del documento anexo al resumen SGRC-
30  048-2026 del 11 de febrero del 2026, emitido por la Subgerencia General de Riesgo y Crédito y,
31  ademas, se resolvid remitirlo a conocimiento de las juntas directivas de las sociedades anonimas
32 del Conglomerado; ii) documento denominado Plan de Trabajo y Plan de Comunicacion Gestion
33 de Cumplimiento Normativo, 2026, y iii) documento Excel que contiene una matriz del Plan de
34  trabajo de Cumplimiento Normativo 2026, los cuales fueron conocidos por el Comité de Control
35 y Cumplimiento de BN Vital en la sesion 86 el 27 de febrero del 2026.
36 Con la venia de la Presidencia, se integrd a la presente sesion virtual la sefiora Kendall Torres
37  Balderramos, encargada de Gestion de Cumplimiento Normativo, con el proposito de referirse a
38  este particular, a quien los directores le brindaron un cordial saludo.
39  El director Arias Porras dijo: “Adelante”.
40  La sefiora Torres Balderramos sefial6: “Bueno, buenos dias, sefiores. El primer tema que tengo en
41  este momento, bueno, el plan de trabajo y el plan de comunicacion de la gestion de cumplimiento
42  normativo en la Operadora, esto de acuerdo a lo que establece el articulo 37.° del Reglamento de
43  Gobierno Corporativo sobre la unidad o funcion de cumplimiento que tiene la Operadora
44  implementada, en el cual se procede a detallar el plan de trabajo. Bueno, en esta oportunidad, el
45  plande trabajo es el mismo que se le ha presentado en afios anteriores con respecto a las principales
46  tareas que debe ejecutar la gestion de cumplimiento dentro de la Operadora: monitorear los
47  procesos, realizar los estudios especiales de acuerdo a la capacidad que tenemos, la revision de
48  publicidad que circula a los afiliados, a los medios externos, revision de la pagina web, todo el
49 tema de la matriz de transparencia también, seguimiento de planes de accion de informes
50 realizados por auditorias externas, el acompafiamiento a las dreas para brindar la asesoria y la
51 atencion de diferentes consultas, asi como la actualizacion de los diferentes indicadores
52 normativos que tenemos implementados en la Operadora para monitorear el proceso de la gestion
53  de cumplimiento en esta. También, dentro de otras disposiciones tenemos lo que es velar por el
54  Sistema de Gestion de Cumplimiento Normativo, asi estipulado en la norma ISO 37301,
55  seguimiento de las recomendaciones que también nosotros emitimos a las diferentes areas y asi
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las demas actividades que tenemos dentro de este plan: seguimiento de hallazgos de la Auditoria
que nos realiza directamente sobre la gestion de cumplimiento; la participacion en el Comité de
Control y Cumplimiento, seguimiento y velar por el cumplimiento de lo que nos exige las
diferentes sinergias que tenemos con el Banco en este momento. Solamente se hace un ajuste en
el plan de trabajo, en realidad, sobre la sinergia con la Direccion de Gestion Conozca a su Cliente,
en realidad, es un tema de redaccion, puesto que la Auditoria Interna nos entrego a finales del afio
pasado un informe sobre la gobernanza de la segunda linea y aqui nos sefala o nos hizo una
recomendacién sobre que teniamos que diferenciar la gestion o tareas que estaban identificadas

OO N KW~

9  delaprimer linea y que estdbamos ejecutando, era concretamente sobre la gestion de la Ley 8204,
10 esto a raiz de que en algun momento yo fui la Oficial de Cumplimiento de BN Vital y, al pasar,
11 dentro de la gestion de cumplimiento normativo hubo diferentes actividades de coordinacion
12 necesarias que se tenian que implementar dentro de la Operadora con la Direccion de Gestion
13 Conozca a su Cliente y, por ende, dada la experiencia que se tenia o que tengo en esta area se me
14 fue asignado el tema. Si es importante sefialar que estas funciones o que la misma Auditoria ahora
15  nos sefiala en este informe de gobernanza que la segunda linea no consumia gran tiempo, porque
16  eran de coordinacion, en realidad eran funciones que debian de estar o que estaban gestionadas o
17  asignadas a la jefatura del DGRC, en su momento; pero, como les expliqué, por la experiencia que
18  tenia en este tema igual las ejecutaba de esta manera; pero, la funciéon de cumplimiento tiene que
19  seguir velando por la supervision sobre la gestion de la 8204 en la Operadora, dado que es un
20  servicio que nos brinda la Subgerencia General de Riesgo. Y los mecanismos de integracién, como
21  tltima actividad que se tiene mapeada dentro del proceso operativo en atencion a las gestiones de
22 los mecanismos de integracion de apoyo a la Gerencia General e, inclusive, a la Junta Directiva”.
23 El director Arias Porras sefial6: “Perdon, Kendall, un poquito mejor, méas amplio, ;qué son los
24 mecanismos de integracion de apoyo?”.

25  Lasenora Torres Balderramos explicd: “Los mecanismos de integracion son los diferentes comités
26 o comisiones que estdn creadas para apoyar a la Gerencia General, un mecanismo de apoyo,
27  inclusive, es el Comité de Riesgos, el Comité de Inversiones, que le rinden cuentas a la Junta
28  Directiva directamente; pero, en la parte operativa de la Operadora hay otros mecanismos de
29 integracion que le dan apoyo a la Gerencia General”.

30  El director Arias Porras indico: “O.K., muy bien, gracias”.

31  Lasefiora Torres Balderramos coment6: “Con gusto. Otro tema que forma parte del plan de trabajo
32 paraeste 2026, como siempre lo hemos incluido dentro del plan de comunicacion, vamos a seguir
33  igual dentro de las diferentes campafias o capsulas que hacemos dirigidas al personal, con el
34 objetivo de fomentar y crear esa madurez de la gestion del riesgo de cumplimiento normativo en
35 la Operadora, entonces, tenemos destinadas diferentes capsulas informativas, capacitaciones
36  dirigidas al personal, por ejemplo, participacion en la induccion para hacerles conocer a los nuevos
37  miembros colaboradores de la organizacién coémo se gestiona el cumplimiento normativo en la
38  Operadora, asesoria normativa, de acuerdo a todo lo que nos solicitan las diferentes areas en temas
39  de cumplimiento normativo y la encuesta de compliance, que normalmente lo coordinamos con
40  los compaieros de la Direccion de Inteligencia y Cumplimiento Normativo dentro de la sinergia
41  que ya se tiene con esta area, esto formaria parte del plan de trabajo en esta oportunidad para el
42 2026, para que sea aprobado por esta Junta Directiva, y ya fue de conocimiento del Comité de
43  Control y Cumplimiento de la Operadora”.

44  El director Arias Porras consulto: “; Alguna observacion o comentario?”.

45  El director Alvarado Delgado apunto: “No, sefior”.

46  La directora Rodriguez Quesada senalo: “No, sefior”.

47  El director Quir6s Nufiez dijo: “Si me permite, don Jos¢ Manuel”.

48  El director Arias Porras indicé: “Por favor, don Edgar”.

49  El director Quirds Nufiez menciond: “Si, dofia Kendall, ayer precisamente en reunion del Comité
50  de Riesgo, entre otras cosas, entre los informes se conocieron lo que es la cultura de riesgo en los
51  funcionarios, evidentemente, o asi se nos informd, que la participacion en BN Vital habia bajado
52  significativamente o no habia la participacion deseada de todos los funcionarios. (Este tema se
53 monitorea desde este punto de vista, dofia Kendall?”.

54  La senora Torres Balderramos coment6: “Si, también lo hacemos en conjunto, inclusive, el afo
55  pasado los resultados que presentaron los compaiieros de Gestion de Riesgos, efectivamente, fue
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el puntito negro en este tema en el 2025, porque se hizo un ejercicio, inclusive, a peticion de la
Gerencia General, un taller participativo, inclusive, dirigido exclusivamente para los lideres; dado
diferentes reportes o eventos de riesgo que se estuvieron reportando durante el 2025, la Gerencia
o la Administracion nos pidi6 impartir un taller exclusivo para los lideres y que fuera evaluado. Si
bien es cierto la participacion fue obligatoria, fue presencial, se les imparti6 el taller, la Gerencia
General nos solicitd que fuera evaluado para comprobar los conocimientos y lo que se le estaba
transmitiendo; no obstante, en ese punto fue donde si no se obtuvieron los resultados esperados,
hubo personas o lideres que no contestaron la encuesta, no contestaron la evaluacion, inclusive,
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9 implementamos, puesto que el compafiero de Seguridad de la Informacion pertenece a la DGRC,
10  una iniciativa con respecto a medir o enviar los comunicados para tener a ciencia cierta o poder si
11 la persona, por lo menos, ingresa en el /ink para conocer su efectividad, por lo menos tener...
12 porque tenemos la evidencia de que le enviamos y nosotros cumplimos con nuestro plan de
13 comunicacion; pero, queremos siempre, y €s insumo que nos sirve para tomar decisiones, para las
14  campafias siguientes o en qué temas podemos reforzar, saber que si la persona ingreso al link para
15  queleyerala capsula, la informacion que se les compartié y también fue muy baja la participacion,
16  entonces, este afio si estamos liderando, precisamente, el plan de comunicacion, lo estamos
17  coordinando con los compafieros de Comunicacion de la Operadora para que nos ayuden a crear
18  mecanismos de innovacion, cosas que sean atractivas para incentivar a que estas personas que les
19  dirigimos las diferentes campaifias o talleres que podamos ejecutar desde la segunda linea las lean
20 o tengan una mayor participacion; pero, si, fue un punto que efectivamente, como lo sefialaron los
21  compaiieros de Riesgo”.

22 El director Quir6s Nuifiez dijo: “Muchas gracias”.

23 El director Arias Porras comento: “Me preocupa, Kendall, porque aqui nadie se deberia sentir
24  satisfecho si no logramos una participacion, por lo menos, del 90% del personal y me parece que
25  la participacion fue menor al 70%”.

26  La sefiora Torres Balderramos dijo: “Si”.

27  Eldirector Arias Porras prosiguid: “Creo que eso nos lo presentaron en la Junta Directiva General.
28  Aqui entre mis apuntes no lo encontré ahora; pero, creo que si lo habian presentado, o sea, ustedes
29  tampoco se deberian sentir satisfechos por haber enviado el cuestionario si la gente no lo responde
30 y creo que todo el personal debe tener claro que es una responsabilidad, como funcionarios, para
31  llegar a ser colaboradores que colaboran, eso hay que hacerlo, porque, diay, quien no haga eso lo
32 podemos calificar de empleado nada mas, porque estd empleado y recibe un sueldo; pero, no
33 colabora. Y en eso yo creo que ustedes también deberian tener una meta de participacion que sea
34 por lo menos el 90%, o sea, como va a ser posible que la gente no participe, no responda a esas
35  cosas, ya mas faciles no se las podemos poner. No sé cudl es la posiciéon de Marco, como lo ve
36  Marco, porque, al final de cuentas, es el personal de la Operadora”.

37  El sefior Vargas Aguilar externd: “Bueno, yo primero lo veo con..., si fue algo que me preocupo
38 montones, la verdad es que, bueno, ya Kendall lo dijo, hemos ido tomando acciones para
39  involucrar mas a los lideres en todo esto, porque el proceso de contestar una encuesta no solamente
40  pasapor..., por supuesto que pasa por la voluntad de cada quien de empezarlo a hacer y de hacerlo;
41  pero, también por el pushing, por el esfuerzo que ponga el lider para provocar que esto suceda.
42 Ayer en el Comité de Riesgos don Edgar sugirid que nosotros presentaramos un plan de accion de
43  cudles medidas ibamos a tomar para garantizarnos que el porcentaje iba a andar por los nimeros
44  que usted est4d hablando, por encima del 90%, y nosotros nos comprometimos totalmente a eso,
45  que en la proxima sesion del Comité de Riesgo vamos a llevar todo el detalle de lo que vamos a
46  hacer, no solo para esta encuesta, porque también estd el tema de salud organizacional y otros
47  aspectos que a nosotros nos interesa recoger todo el feedback”.

48  El director Arias Porras dijo: “O.K., excelente que hagan ese plan y le den seguimiento. Don José
49  Luis”.

50  El sefior Arias Zufiga apuntd: “Gracias, don José. También queria comentarles que en el informe
51 que la Auditoria realizé de la segunda linea, ese fue uno de los puntos que se toco, el tema de
52 coémo se esta capacitando y toda la estrategia de comunicacion con las areas. Igual se emitieron
53  las recomendaciones para que ese proceso mejore, porque efectivamente, lo que estdbamos
54  percibiendo es que se daba por satisfecho con el hecho de que se envid una presentacion en
55  PowerPoint comunicando, por ejemplo, aspectos de control interno; pero, no hay una forma de

PUBLICA ACTA DE TRANSPARENCIA



ﬂnfa/ yrectiva B, W%/

BANCO BN
NACIONAL
6
1 cerciorarnos de si efectivamente el funcionario tan siquiera abrio el correo, lo vio, y tampoco
2 estamos seguros de si permed el mensaje hacia los funcionarios, entonces, si se emitid una
3 recomendacion practicamente a toda la segunda linea de que precisamente se mejore la tactica de
4 cémo se estd comunicando y, ademds de la tactica de como se estd comunicando, ;cOmo nos
5 cercioramos de que efectivamente el mensaje cald en los funcionarios? Entonces, es de esperar
6  que cuando la Administracién presente también la propuesta de los ajustes de la segunda linea,
7  presente también como estd atendiendo ese punto que nosotros lo sacamos en ese informe. Si,
8  sefior, queria acotar ese punto”.
9  El director Arias Porras sefiald: “Muy bien, muy bien, que se hagan esfuerzos en todas las
10 dimensiones posibles. Don Bernal”.
11 Eldirector Alvarado Delgado comenté: “Totalmente de acuerdo con los comentarios, a mi también
12 me preocupa eso y sugiero que, minimo, el comunicado que se le haga a toda la poblacion vaya
13 con un acuse de recibo para saber quién si y quién no lo lee, porque eso es muy basico; pero, es
14  muy necesario para saber, por lo menos, si lo leyeron y si lo abrieron y si no lo leyeron ahi ya es
15  un problema de otro tipo; pero, por lo menos, que nos quede eso, porque esa participacion es
16  realmente una lastima, pareciera que no les interesa”.
17 El director Arias Porras dijo: “De acuerdo, gracias. O.K., ;estamos de acuerdo en aprobar el plan
18  de trabajo? Incluyéndole el seguimiento a esos comunicados que ya mencionamos, que no quede
19  nada mas como un deseo, sino que sea parte de la responsabilidad”.
20  Los sefiores directores estuvieron de acuerdo.
21  Resolucion
22 Considerando: i) lo establecido en el Articulo 37. Unidad o funcion de cumplimiento del
23 Reglamento de Gobierno Corporativo del Acuerdo Conassif 4-16, Reglamento sobre gobierno
24 corporativo; ii) la solicitud expresa de la Administracion presentada en esta ocasion, y ii) lo
25  resuelto por el Comité de Control y Cumplimiento de BN Vital, OPC, S. A., en la sesion 86,
26  celebrada el 27 de febrero del 2026, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE
27  ACORDO: 1) aprobar el Plan de T rabajo y Plan de Comunicacion Gestion de Cumplimiento
28  Normativo, 2026, de conformidad con los términos de los documentos anexos al resumen
29  ejecutivo de fecha 27 de febrero del 2026 y de lo expuesto en esta ocasion por la sefiora Kendall
30 Torres Balderramos, gestora de Cumplimiento Normativo de BN Vital, OPC, S. A., en el
31 entendido de que deberan redoblarse los esfuerzos de la Administracion en lo que respecta a
32  gestionar la participacion en la encuesta de cultura de riesgos; ademas, considerar que se
33  establezca un mecanismo de acuse de recibo por parte de los funcionarios, conforme lo sugerido
34 por los senores directores en la parte expositiva de este articulo. 2) Tener por presentado lo
35 siguiente: i) la carta de fecha 4 de marzo del 2026, suscrita por la sefiora Cinthia Vega Arias,
36  secretaria general del Banco Nacional, en la cual se transcribe el acuerdo tomado por la Junta
37  Directiva General en el articulo 11.°, sesion 12.797, celebrada el 24 de febrero del 2026, en el que
38  se aprobo el Plan de trabajo anual 2026 de la Direccion Gestion Conozca a su Cliente y se
39  resolvio remitirlo a conocimiento de las juntas directivas de las sociedades anonimas del
40  Conglomerado, y ii) el documento Excel que contiene la matriz del Plan de trabajo de
41  Cumplimiento Normativo, correspondiente al periodo 2026.
42 Comuniquese a Gerencia General.
43 (M.V.A)
44
45 ARTICULO 12.°
46
47  El auditor interno, sefior José Luis Arias Zuiiiga, presento el oficio AI-26-2026, de fecha 16 de
48  marzo del 2026, mediante el cual solicita autorizacion para disfrutar vacaciones del 7 al 13 de abril
49 2026, con cargo al periodo correspondiente.
50  El director Arias Porras sometid a votacion la solicitud del Auditor Interno.
51  Los senores directores estuvieron de acuerdo.
52 Resolucion
53 Considerando la solicitud presentada mediante el memorando AI-26-2026, de fecha 16 de marzo
54 del 2026, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: autorizar
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1 vacaciones al auditor interno, sefior José Luis Arias Zuniga, del 7 al 13 de abril de 2026, ambos
2 dias inclusive, con cargo al periodo correspondiente.
3 Nota: se dejoé constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo de forma
4  nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del articulo 56.° de la Ley
5  General de la Administracion Publica.
6  Comuniquese a Auditoria Interna.
7 (J.L.A.Z)
8
9 ARTICULO 13.°
10
11 El gerente general, sefior Marco Vargas Aguilar, present6 el oficio BNVital-GG-107-2026 del 13
12 de marzo del 2026, suscrito por ¢l, mediante el cual solicita autorizacion para disfrutar de
13 wvacaciones el 6, 7, 9 y 10 de abril y el 4 y 11 de mayo del 2026, con cargo al periodo
14  correspondiente. Asimismo, propone que, durante su ausencia, se designe al sefior Mainor
15  Benavides Barrantes, como Gerente General a.i.
16  El directo Arias Porras dijo: “Don Marco”.
17  El sefior Vargas Aguilar menciond: “En el caso mio seria 6, 7, 9 y 10 de abril, el 8 me quedo en el
18  medio, que tenemos Junta Directiva, y también estoy solicitando dos més, porque todo eso es para
19  cumplir igual con la Politica de vacaciones”.
20  El director Arias Porras consultd: “;Cuales son los otros dos?”.
21  El sefior Vargas Aguilar indico: “El 4 de mayo y el 11 de mayo”.
22 Eldirector Arias Porras consulté: “O.K., bueno, ;estamos de acuerdo con las dos vacaciones, tanto
23 del sefior Auditor como del sefior Gerente General, y en firme?”.
24 Los sefiores directores estuvieron de acuerdo.
25  Resolucion
26  Considerando la solicitud expresa del Gerente General, presentada mediante el oficio BNVital-
27 GG-107-2026 del 13 de marzo del 2026, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE
28  ACORDO EN FIRME: 1) autorizar vacaciones al sefior Marco Vargas Aguilar, gerente general
29  de BN Vital OPC, S. A.,el 6,7,9y 10 de abril y el 4 y 11 de mayo del 2026, con cargo al periodo
30  correspondiente. 2) Nombrar, en consecuencia, al sefior Mainor Benavides Barrantes en el cargo
31  de Gerente General a.i., durante el periodo de vacaciones autorizado al sefior Vargas Aguilar en el
32  numeral 1) de esta resolucion, para la debida atencion de los asuntos de la Operadora en su
33 ausencia.
34  Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo de forma
35 nominal y undnime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del articulo 56.° de la Ley
36  General de la Administracion Publica.
37  Comuniquese a Gerencia General y sefior Mainor Benavides Barrantes.
38 (M.V.A)
39
40 ARTICULO 16.°
41
42 Elpresidente del directorio, senor José Manuel Arias Porras, consultd: “Preguntarle a Marco como
43 vamos con el quinquenio”.
44  El sefior Vargas Aguilar expreso: “Bueno, en el quinquenio llevamos ya 8.138 solicitudes,
45  equivalen aproximadamente a ¢13.000 millones de los €30.000 millones que tenemos previsto
46  quevayan a salir, eso nos da un 47%, es un dato que rompe cualquier estadistica de los quinquenios
47  anteriores, porque normalmente a una semana, poquito mas de una semana para el pago del
48  quinquenio, ya nosotros anddbamos por ahi del 70% a 75%, incluso, el 80% de las solicitudes
49  recibidas, eso lo que nos dice es que las personas poco a poco han entendido que no hay que correr,
50  que no es aquello de que si no hago la solicitud antes del primero no me dan la plata y creemos
51  que va por ese lado”.
52  El director Arias Porras consultd: “;Y cudntas personas teniamos previsto que iban a solicitar?”.
53 El sefior Vargas Aguilar respondid: “17.000 aproximadamente”.
54  El director Arias Porras menciond: “O.K., o sea, que en cuanto a personas si estamos llegando al
55  50%, en cuanto a saldo no hemos llegado al 40%".
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1 El sefor Vargas Aguilar confirmo6: “Asi es”.

2 El director Arias Porras sefialo: “O.K.”.

3 SE DISPUSO: dar por recibida la informacion brindada por el sefior Marco Vargas Aguilar,

4  gerente general, sobre el comportamiento del retiro masivo del Fondo de Capitalizacion Laboral

5  (FCL), en atencién a la consulta del director Jos¢ Manuel Arias Porras.

6 (M.V.A)

7

8 ARTICULO 17.°

9
10 Seguidamente, el gerente general, sefior Marco Vargas Aguilar, menciono: “Si, tal vez, don José
11 Manuel, aprovechando ahi el espacio, yo ahora en el chat de Junta Directiva les voy a compartir
12 el link del seminario FIAP. Este afio la FIAP va a ser en Costa Rica el 22 de julio, como vimos en
13 la sesion de Junta Directiva anterior en el plan de capacitacion. La idea era que tuvieran ustedes
14 una capacitacion en tendencia de pensiones. A mi me parece valioso que esa capacitacion se les
15  puede impartir a ustedes como directores, asistiendo al seminario FIAP aprovechando que va a ser
16  en Costa Rica. Entonces, yo ahora les paso el /ink como para que vean, por lo menos, la agenda y
17  si estan interesados y ustedes estan de acuerdo, en la préxima Junta Directiva o ahora mismo se
18  puede tomar el acuerdo de quiénes pueden asistir y de una vez iniciamos con los tramites de
19  inscripcion”.
20  El director Arias Porras indic6: “O.K., bueno, yo diria que pases el /ink y que te respondan a vos
21  y luego ya decis quiénes se interesaron y tomamos el acuerdo para los que hayan manifestado
22 interés”.
23 El sefior Vargas Aguilar dijo: “Listo; si, sefior”.
24  El director Arias Porras expres6: “O.K. Pasamos a los estados financieros”.
25 SE DISPUSO: dar por recibida la informacion brindada por el gerente general, sefior Marco
26  Vargas Aguilar, sobre el Seminario Internacional FIAP-WPA 2026, Pensiones para el futuro alos
27  senores directores, la cual se remitird a los miembros de este drgano colegiado con el proposito de
28  que analicen el contenido de la agenda y valoren su participacion.
29 (M.V.A)
30
31 ARTICULO 18°

32 De conformidad con el acuerdo tomado en el articulo 6.°, sesion 626 del pasado 11 de marzo, el
33  gerente general, sefior Marco Vargas Aguilar, presentd nuevamente el resumen ejecutivo de fecha
34 6 de marzo del 2026, al cual se adjuntan los estados financieros no auditados y el comparativo con
35  proyecciones financieras de BN Vital, Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S. A.,
36  con corte al 28 de febrero del 2026, con el proposito de aclarar las dudas presentadas en la sesion
37  anterior. Asimismo, se anexa el refrendo emitido por la Auditoria Interna sobre dichos estados
38 financieros, consignado en el oficio AI-23-2026 del 5 de marzo del 2026, suscrito por el sefior
39  José Luis Arias Zaiiga, auditor interno.

40  Con la venia de la Presidencia, se uni6 a la presente sesion el sefior Marlon Farrier Juarez, jefe de
41  Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria de esta sociedad.

42  El director Arias Porras sefialo: “Adelante, don Marlon”.

43 El sefor Farrier Juarez expuso: “Muy buenos dias a todos. Quisiera, primero, si el presidente me
44  lo permite, expresar mi sincera disculpa si en la presentacion anterior, sobre todo en la ultima
45  filmina, no interpreté adecuadamente los datos y pude dirigir a las personas para que tuvieran una
46  mala interpretacion de la informacion. Nosotros siempre en BN Vital tratamos de hacer las cosas
47  conmucho esmero y con dedicacion, y esa no es la caracteristica mia, asi que de verdad una sincera
48  disculpa y voy a hacer todo lo posible para que no vuelva a suceder”.

49  El director Arias Porras indico: “O.K., de mi parte recibida la disculpa y aclarenos qué fue la
50  confusion”.
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1 Elsefior Farrier Juarez dijo: “O.K., la confusion fue basicamente en la altima filmina, ;quiere que
2 repase la Gltima filmina?”.

W

El sefior Vargas Aguilar acotd: “Si, exactamente, repasemos la ultima”.
4  El senor Farrier Juarez continu6: “La ultima, en donde estaba explicando el tema del resultado
5 financiero, que efectivamente el rojo representa una disminucioén del resultado financiero con
6  respecto al periodo anterior, entonces representaba un 53,5% y yo interpreté que el rojo era para
7 llamar la atenciébn y no era efectivamente una disminucidon en el resultado financiero, y
8 efectivamente hay una disminucion en el resultado financiero de mas de ¢1.200 millones,
9 entonces, eso tendid a confusion. En cuanto al resto de la filmina, por ejemplo, que estaba

10 explicando el tema de la utilidad neta, la variacion entre un periodo y otro, la variacién fue muy

11 pocay las utilidades fueron bastante parecidas, de manera que por ahi estuvo la confusion y, por

12 lo tanto, las disculpas del caso”.

13 El sefior Vargas Aguilar afiadio: “Si, es eso, fue que en el 24 nosotros habiamos logrado una

14  ganancia de capital por ¢ 1.200 millones y esa ganancia de capital no se tuvo después en el 25, por

15  eso fue que se da esa reduccion en el resultado financiero™.

16  El sefior Farrier Judrez confirmd: “Correcto”.

17  El director Arias Porras expresé: “O.K., ;alguna inquietud de la Junta Directiva?”.

18  El director Quir6s Nufiez menciond: “Don José Manuel, si me permite”.

19  El director Arias Porras apuntd: “Si, por favor, don Edgar”.

20  El director Quir6s Nufiez comentd: “En BN Vital la utilidad neta hay un incremento del 0,9%,

21  utilidad neta, esa utilidad neta ya tiene..., creo que son los resultados auditados, entonces, asumo

22 queese 0,9% o esa utilidad neta ya considera el 50% que se distribuye a los afiliados?”.

23 El sefior Farrier Juarez aclaro: “Si, sefior, don Edgar, es la utilidad neta después de impuestos y
24 participaciones”.

25  Eldirector Quirds Nufiez manifestd: “Ah, O.K. Muchas gracias”.

26  El sefior Farrier Judrez dijo: “Con gusto”.

27  Eldirector Arias Porras indico: “O.K., gracias. Y si es importante que analice bien todo lo que nos
28  vaa presentar antes de traerlo para que no volvamos a caer en complicaciones. /Y ahora pasamos
29  afebrero?”.

30  El sefior Farrier Juarez pregunt6: “De acuerdo. ;Pasamos al inicio de la presentacion, entonces?”.

31  El director Alvarado Delgado dijo: “José€, perdon. Ya lo vimos y estdbamos aclarando algo del
32 cierre de diciembre”.

33 El director Arias Porras agregd: “Era el del cierre de diciembre, si, por eso fue que dije que
34 volviamos a febrero, no; pero, ya lo habiamos visto. O.K., ;estamos con esto?”.

35  Elsefior Alvarado Delgado afirmo: “Si, sefior”.

36 Resolucion
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1  POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentados los
2 estados financieros y el comparativo con proyecciones financieras de BN Vital, Operadora de
3 Planes de Pensiones Complementarias, S. A., al 28 de febrero del 2026, adjuntos al resumen
4  ejecutivo de la Gerencia General, de fecha 6 de marzo del 2026, expuestos en el articulo 6.°, sesion
5 626, asi como las aclaraciones correspondientes. Asimismo, el refrendo de la Auditoria Interna
6  consignado en el oficio AI-23-2026, de fecha 5 de marzo del 2026, suscrito por el sefior José Luis
7  Arias Zuiiga, auditor interno.
8  Comuniquese a Gerencia General. (M.V.A)
9 ARTICULO 25.°

10

11 La subsecretaria general del Banco Nacional, sefiora Zufiiga Chacon, presentd el informe del 20
12 de marzo del 2026, referente a los acuerdos tomados por esta Junta Directiva que involucran
13 o6rdenes para los distintos 6rganos administrativos y se encuentran pendientes de cumplimiento.
14 El director Arias Porras dijo: “Sofia”.

15  Lasefora Zuniiga Chacon coment6: “Si, sefior, en el informe hay siete acuerdos y hoy se daria por
16  cumplido el acuerdo relacionado con la revision del proceso de planeamiento de las compras de
17 BN Vital”.

18  El director Arias Porras apuntd: “O.K. ;Los otros estan en tiempo?”.

19  La sefiora Zuiiiga Chacon indico. “Todos los demads estan en plazo; si, sefior, seis en plazo”.

20  El director Arias Porras sefialo: “O.K., muchisimas gracias”.

21  Resolucion

22 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado el informe
23 deacuerdos pendientes de cumplimiento, elaborado por la Secretaria General del Banco Nacional,
24 con corte al 20 de marzo del 2026.

25 (S.Z.Ch.)
26

27 ARTICULO 26.°

28

29  Conforme lo establecido en el articulo 56.1 de la Ley General de Administracion Publica, que
30  dispone la responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando en
31 audio y video, se deja constancia de que la grabacion de audio y video finaliz6 correctamente.

32
33 A las once horas con cincuenta minutos se levant6 la sesion.
34
PRESIDENTE SECRETARIA AD HOC
MBA. José Manuel Arias Porras M.Sc. Ana Cecilia Rodriguez Quesada
35 Seguin el articulo 9 de la Ley 8454: “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma digital,
36 tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.”
37
38
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